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SURUHANJAYA BEBAS TATAKELAKUAN POLIS

PANDUAN MEMBUAT ADUAN

SEKSYEN 24 AKTA 839: ADUAN TERHADAP ANGGOTA PASUKAN POLIS

Apa-apa aduan terhadap pasukan polis hendaklah secara bertulis

Aduan hendaklah mengandungi butiran-butiran seperti berikut:

(a) Butir-butir pengadu (*mandatori)
i. Nama pengadu;*
i. No.Kad Pengenalan;*
iii. Nombor telefon/ alamat e-mel/ alamat surat-menyurat;*
iv. Warganegara,
v. Bangsa; dan
vi. Pekerjaan.

(b) Butir-butir anggota polis (*mandatori)
i.  Nama Anggota;*
i. Pangkat/ Jawatan;*
iii. Daerah/tempat bertugas;* dan
iv. atau Apa-apa perihal yang boleh dikenal pasti.

(c) Butir-butir salah laku anggota (*mandatori)
i. Tarikh dan masa kejadian;
ii. Lokasikejadian; dan
iii. Keterangan aduan*

(d) Butir-butir orang yang terjejas, jika berbeza dengan pengadu (*mandatori)
i. Nama orang terjejas;*
i. No.Kad Pengenalan;* dan
iii.  Nombor telefon/ alamat e-mel/ alamat surat-menyurat*

(e) Butir-bukti saksi, jika ada
i.  Nama saksi;
ii. No.Kad Pengenalan; dan
iii.  Nombor telefon.

(f) Dokumen sokongan, jika ada
i. Laporan Polis; dan
ii. Bukti aduan (gambar/ video/ dll).

[ Hanya aduan yang lengkap akan diproses bagi Pengelasan Aduan Seksyen 25 Akta 839 ]




