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EKOSISTEM ANTI-JENAYAH 
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Abdullah, Ab Rahaman Arsad 

 
ABSTRACT 

 
This paper discussed the different types of security threats, ways to overcome 
and recommendations for security and public order ecosystem from the 
perspective of stakeholders and the general public. From the stakeholders' and 
public perspective, security threat includes rape cases of the disabled, illegal 
immigrants, incest, sexual grooming, scam, robbery, domestic violence, and 
cybercrime. This study was conducted as a round table discussion (RTD) 
consisting of 37 respondents from the members of the public and stakeholders. 
Suggestions include disabled acts that meet the needs of the disabled, 
installation of more CCTV, continuous information about scams and ways to 
overcome them, early education on crime, law enforcement regarding illegal 
immigrants, and others. The use of assets should be optimized and the use of 
technology to improve security should be given special attention by the 
Ministry. The Ministry of Home Affairs should also develop safe cities and 
safe villages throughout Malaysia.  
 
Keywords: Crime, assets, ecosystem, optimal use, anti-crime, crime  
reduction 
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ABSTRAK 
 

Kertas kerja ini membincangkan jenis-jenis jenayah serius, cara mengatasi dan 
cadangan ekosistem keselamatan dan ketenteraman awam dari perspektif 
pemegang taruh dan orang awam. Di antara jenis jenayah serius dari pespektif 
awam adalah kes rogol di kalangan OKU, pendatang tanpa izin, sumbang 
mahram, sexual grooming, scam, rompakan, keganasan rumah tangga dan 
jenayah siber. Kajian dijalankan secara persidangan meja bulat (RTD) di mana 
responden terdiri daripada 37 orang awam dan pemegang taruh. Di antara 
cadangan-cadangan yang dikemukakan termasuklah penggubalan akta OKU 
yang menepati keperluan OKU, pemasangan lebih banyak CCTV, maklumat 
secara berterusan mengenai scam dan cara-cara mengatasinya, pendidikan 
awal mengenai jenayah, penguatkuasaan undang-undang berkenaan 
pendatang tanpa izin dan sebagainya. Penggunaan aset hendaklah di 
optimakan dan penggunaan teknologi untuk meningkatkan keselamatan perlu 
diberikan pemerhatian khusus oleh kementerian. Kementerian Dalam Negeri 
juga disarankan untuk membangunkan bandar dan kampung selamat di 
seluruh Malaysia. 
 
Kata Kunci: Jenayah, aset, ekosistem, penggunaan optimal, anti-jenayah, 
pengurangan jenayah 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENGENALAN 
 
Jenayah merupakan satu ancaman kepada keselamatan dan ketenteraman 
awam. Setiap negara akan berusaha untuk membanteras jenayah bagi 
memastikan kehidupan harian penduduk berjalan lancar. Sesuai dengan 
peredaran zaman dan perubahan tingkah laku serta gaya hidup masyarakat, 
jenayah telah berubah wajah di mana ia lebih kompleks dengan penggunaan 
teknologi dan inovasi terkini. Oleh itu, kaedah baru yang berkesan diperlukan 
untuk membantu penguatkuasa seperti PDRM, Kastam, Imigresen, APMM, 
dan lain-lain dalam menjalankan tugas dengan lebih efektif dan sekaligus 
mengurangkan ancaman jenayah. 
 

Bagi mencapai tujuan ini, sesi meja bulan (Round Table Discussion – 
RTD) telah dijalankan di pelbagai peringkat bagi mendapatkan maklum balas 
daripada anggota penguatkuasaan di peringkat pusat dan negeri serta 
pemegang taruh yang terdiri daripada orang awam seperti NGO, wakil 
persatuan, wakil pertubuhan dan wakil masyarakat setempat. Skop 
perbincangan merangkumi kategori jenayah serius, cara-cara mengurangkan 
dan mengatasi jenayah serius tersebut, cara mengoptimumkan penggunaan 
aset dan teknologi juga cara-cara untuk membangunkan ekosistem 
keselamatan yang lebih efektif bagi mencegah dan mengurangkan jenayah 
serius. 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Sesi meja bulat (Round Table Discussion - RTD) telah dijalankan untuk 
mendapatkan maklum balas daripada pemegang taruh mengenai isu-isu 
berkaitan dengan keselamatan dan ketenteraman awam. Untuk tujuan ini, asas 
pemilihan isu yang dibincangkan adalah berdasarkan data sekunder dan 
dapatan daripada kaji selidik PSI2022 yang telah dijalankan. Kriteria 
pemilihan adalah isu-isu keselamatan dan ketenteraman awam yang 
merekodkan tahap persepsi negatif masyarakat melebihi nilai ambang yang 
ditetapkan iaitu lima puluh peratus (50%) daripada purata skor bagi sub-
domain yang berkenaan. Bagi data sekunder, pemilihan bentuk jenayah atau 
ancaman jenayah adalah berdasarkan trend menaik dan mencatatkan bilangan 
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kes yang tinggi seperti jenayah penipuan, penyeludupan, pemerdagangan 
orang, dan sebagainya.  
 

Sesi RTD akan dijalankan untuk mendapatkan maklumat dan data 
daripada pemegang taruh untuk cadangan meningkatkan keselamatan di 
peringkat nasional. Pemegang taruh didefinisikan sebagai ahli akademik yang 
terlibat dengan penyelidikan yang berkaitan dengan keselamatan dan 
ketenteraman awam, orang awam yang terpilih seperti wakil penduduk dari 
kawasan panas (jenayah tinggi), wartawan yang terlibat dengan berita-berita 
jenayah dan ancaman jenayah dan lain-lain pemegang taruh yang akan 
diperincikan. Data yang akan dikutip semasa RTD adalah seperti berikut: 
(i) Jenis-jenis jenayah kritikal yang perlu ditangani oleh pihak 

penguatkuasaan 
(ii) Pencegahan jenayah dan ancaman keselamatan  
(iii) Cara-cara mengurangkan jurang infrastruktur dan informasi di antara 

lokasi merah dan lokasi hijau atau kawasan panas berbanding kawasan 
kurang panas  

(iv) Keperluan prasarana bagi membentuk ekosistem keselamatan dan 
ketenteraman awam yang lebih mampan bagi menghadapi jenayah dan 
ancaman jenayah yang lebih kompleks. 

 
Seramai 37 orang telah terlibat di dalam sesi RTD ini yang terdiri 

daripada ahli akademik dari universiti awam dan swasta, wakil dari badan 
bukan kerajaan (NGO), wakil pelajar dari universiti awam dan swasta, wakil 
persatuan penduduk dan wakil pertubuhan seperti Majlis Belia OKU Malaysia 
(MBOKU), Pertubuhan Celebral Palsy Malaysia, Persatuan Pelajar, Sime 
Darby Malaysia. Sesi Round Table Discussion (RTD) bersama pemegang 
taruh telah diadakan di Dewan Gemilang, Blok D, Bangunan Kementerian 
Dalam Negeri pada 3 November 2022. Responden dibahagikan kepada dua 
(2) kumpulan. Sesi RTD dijalankan selama lebih kurang tiga jam iaitu dari 
jam 9.30 pagi sehingga 12.30 tengahari. 
 
 
 
 
 

DAPATAN KAJIAN 
 
Dapatan dibahagikan kepada dua (2) bahagian mengikut kategori 
pembahagian kumpulan yang dijalankan. 
 
(i) Kumpulan Pertama 
Jenayah serius yang dibincangkan dalam sesi RTD bersama ahli akademik dan 
juga sebagai pemegang taruh yang terdiri dari pelbagai kepakaran dan juga 
persatuan adalah kes rogol, sumbang mahram, sexual grooming, scam, 
penipuan, rompakan, keganasan rumah tangga dan jenayah media sosial. 

  
Bagi tiga kes utama iaitu kes rogol, sumbang mahram dan Sexual 

Grooming, merupakan kes serius bagi golongan Orang Kurang Upaya (OKU).  
Bagi mereka kes ini amat berbahaya dan sangat menakutkan. Apabila perkara 
ini dibincangkan, wakil OKU menyatakan ramai antara mereka dirogol kerana 
ketidakupayaan mereka. Ada yang dirogol oleh ahli keluarga sendiri, rakan 
sekerja dan rakan sekolah, guru dan masyarakat luar yang tidak 
bertanggungjawab. Perkara yang terjadi dalam institusi keluarga itu sendiri 
amat berbahaya dan menakutkan bagi pendapat mereka. Menurut beliau lagi, 
ketidakupayaan ini juga menyebabkan kes ini tidak dapat diselesaikan dan 
OKU tidak terbela. Contohnya, apabila kes cuba diselesaikan oleh PDRM, 
mereka memerlukan bukti yang kukuh tentang pelaku. Contohnya, jika 
mangsa seorang autisme yang tidak berkeupayaan untuk bercakap, maka 
mereka tidak dapat menceritakan siapa pemangsa dan jika mangsa seorang 
cacat penglihatan mereka hanya akan mengecam dengan mendengar dan 
menyentuh. Jadi, ini menjadi permasalahan yang besar kerana dalam undang-
undang perlu memenuhi pertuduhan dengan menggunakan semua deria dan 
tidak ada akta khas untuk orang kurang upaya. Bagi ibubapa yang mempunyai 
anak yang OKU mereka lebih rela anak mereka tinggal di rumah dan tidak 
dihantar ke sekolah bagi mendapatkan pendidikan yang lebih formal dan 
mendapat terapi daripada pakar bagi memastikan anak mereka lebih selamat 
dalam jagaan mereka. Ini kerana jika mereka membiarkan anak-anak mereka 
keluar dan bergaul dalam masyarakat akan menjadi lebih terdedah kepada 
bahaya. 
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Begitu juga dengan kes sumbang mahram, ahli keluarga yang tidak 
bertanggungjawab dan mempunyai nafsu tidak terkawal, cuba mengambil 
kesempatan atas ketidakupayaan ahli keluarga terutamanya mangsa 
perempuan dan selalunya di kalangan anak-anak yang sedang meningkat 
remaja. Menurut wakil OKU, pengalaman ini berlaku kepada beliau sendiri 
yang didekati oleh bapa saudaranya sendiri.  Cara ini juga dipanggil sebagai 
Pedofilia dan Sexual Grooming, kerana pemangsa cuba mendekati mangsa 
dengan berbaik-baik dan mengambil berat terhadap mangsa. Terkadang 
pemangsa cuba memberikan sepenuh perhatian kepada mangsa agar mangsa 
rasa selamat dan sangat disayangi. Mangsa tidak mempunyai kefahaman yang 
sebenar tentang seks kerana masih muda dan terkadang apabila mereka 
diperlakukan begitu, mereka merasakan suatu yang sangat menyeronokkan. 
Mangsa juga menyembunyikan hal sebenar kerana takut kehilangan perhatian 
dan kasih sayang yang telah diberikan. Ada di kalangan ibubapa yang tidak 
percaya apabila mangsa cuba mengadu kerana pemangsa pandai berselindung. 
Ini membuatkan sistem sokongan keluarga akan hilang sehingga mangsa akan 
menjadi tidak yakin dan ini membawa kepada kemurungan yang tidak 
terbendung.

Apabila dibincangkan secara lanjut, golongan LGBT juga mempunyai 
pengalaman yang mengerikan semasa remaja, iaitu semasa di bangku sekolah 
dan kebanyakan mereka bersekolah asrama. Maklumat yang diterima oleh 
wakil NGO, mereka ini diperdaya oleh guru sekolah dengan mengambil 
kesempatan ke atas kelemahan pelajar seperti pelajar yang kekurangan 
kewangan atau kurang perhatian daripada keluarga. Apabila mereka 
meningkat dewasa mereka merasakan terasing dan mula rasa aktiviti tidak 
sihat ini menjadi satu kebiasaan dan menyeronokkan. Rakan sebaya semasa 
belajar dan rakan sekerja juga banyak mempengaruhi. Menurut beliau lagi 
mereka sebenarnya ingin berubah, tetapi disebabkan tiada sokongan dan 
perhatian untuk membimbing mereka kembali ke pangkal jalan menyebabkan 
mereka terus terjebak dalam situasi sedemikian. Bila ditanya lagi kepada 
beliau adakah mereka ini mempunyai latar belakang pendidikan agama, beliau 
menyatakan mereka yang ditemubual bersekolah di sekolah agama dan 
diperdaya oleh guru agama itu sendiri. Ada juga yang dijadikan ‘anak ikan’ 
oleh guru mereka. Kes seperti ini berlaku kerana perlakuan sumbang seperti 
ini tidak dapat dikesan, tidak seperti kes zina yang senang dikenalpasti. Beliau 

juga menyebut ianya merupakan satu penyakit dalam masyarakat kerana ada 
antara mereka berkahwin tetapi masih mengamalkan aktiviti homophobic ini 
tanpa pengetahuan pasangan dan keluarga. 
  

Beralih pula kepada kes scam, beliau memberitahu banyak program 
yang dijalankan bagi menerangkan kepada masyarakat betapa bahayanya 
jenayah penipuan atau scam.  Mangsa juga terdiri golongan profesional yang 
tidak sepatutnya ditipu oleh scammer. Mereka yang terpedaya terkadang 
mempunyai keinginan untuk cepat kaya dan ingin membuat pelaburan jangka 
pendek. Jenayah ini berleluasa seiring dengan perkembangan teknologi masa 
kini. Scam ini juga berlaku kepada OKU yang dipergunakan oleh NGO 
tertentu untuk mendapatkan dana kemudian dana disalahgunakan untuk 
kepentingan mereka.  Dana yang sepatutnya disalurkan kepada OKU tidak 
sampai atau digunakan separuh sahaja dan NGO cuba mengaburkan mata 
masyarakat dengan menggunakan media secara meluas bagi menyalurkan 
maklumat aktiviti mereka dan meyakinkan masyarakat.  
  

Penipuan juga merupakan jenayah serius bagi golongan OKU cacat 
penglihatan dalam konteks yang berbeza. Menurut beliau, ramai antara 
mereka menghadapi penipuan sekaligus dicuri atau dirompak. Malah lebih 
malang lagi mereka tidak dapat mengenalpasti langsung penjenayah tersebut 
kerana tidak dapat mengecam mereka. Beliau berpendapat akta yang ada kini 
juga tidak mesra OKU, ini kerana banyak kes terlepas begitu sahaja. Menurut 
beliau lagi, pelekat OKU merupakan pencetus kepada jenayah serius bagi 
mereka.  Ini kerana mereka sering diburu atau diekori dan diperhati oleh 
penjenayah yang ingin mengambil kesempatan ke atas ketidakupayaan 
mereka. Jenayah yang sering mereka hadapi adalah kes rompakan dan kes 
rogol.   
  

Jenayah serius yang seterusnya adalah kes keganasan rumah tangga. 
Jika dikaji daripada semua pendapat ahli akademik sekaligus sebagai 
pemegang taruh ini, mereka sependapat bahawa jenayah yang lain adalah 
berpunca dari permasalahan yang berlaku dalam rumah tangga atau keluarga 
itu sendiri.  Keganasan rumah tangga akan menyebabkan anak-anak tertekan 
dan akan melakukan pelbagai jenayah yang lain. Menurut wakil dari NGO 
menyatakan kes keganasan rumahtangga berlaku kerana kurangnya 
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pendedahan ilmu kepada wanita tentang hak mereka. Begitu juga dengan 
wakil OKU yang sependapat dan menambah bahawa tradisi ortodoks dan 
lelaki yang mengambil kesempatan ke atas wanita yang kekurangan ilmu 
pengetahuan menyebabkan wanita tidak tahu membela diri mereka dan hilang 
sokongan dari keluarga.  Wanita kehilangan daya, tertekan dan ada yang 
menghidapi gangguan mental akibat didera fizikal dan mental oleh pasangan 
mereka. 

 
Jenayah serius terakhir yang dibincangkan adalah berkaitan dengan 

perbincangan di media sosial atau jenayah media.  Ahli akademik dari Fakulti 
Komunikasi dan Pengajian Media menyuarakan kebimbingannya yang amat 
serius terhadap jenayah media massa kini yang sangat bebas bersuara. 
Kebimbangan ini dituju kepada siaran radio tertentu yang membincangkan 
isu-isu yang kontrovesi seperti isu LGBT, isu sejarah Malaysia, kesultanan 
Melayu, agama, dan pelbagai lagi sensitif. Isu yang dibincangkan itu sangat 
bahaya, bersifat subversif dan boleh mengundang kepada kekacauan terhadap 
ketenteraman awam. Kebimbangan responden-responden dizahirkan dengan 
penuh kerisauan kerana isu yang dibincangkan menunjukkan betapa sistem 
kita telah gagal memupuk semangat cintakan negara, mendalami rukun negara 
yang telah dimeterai dan ideologi nasional juga tidak dapat dipahat dalam 
pemikiran generasi muda. Contohnya, terdapat golongan yang tidak takut 
mengkritik PDRM malahan JAWI juga dikritik kerana menyerbu semasa 
acara Ratu Halloween dan aktiviti homophobic kerana mengganggu hak dan 
ruang privasi mereka. Pesalah laku ini tidak lagi segan silu untuk melakukan 
kesalahan secara terbuka. Isu-isu lain yang kerap dimainkan di media 
terutamanya media sosial adalah berkaitan dengan isu-isu berkaitan Melayu 
dan agama Islam. Media-media seperti Malaysiakini memainkan sentimen 
perkauman sekiranya sesuatu isu itu berkaitan dengan orang Melayu atau 
Islam, tetapi menggunakan naratif ‘kebebasan bersuara’ apabila melibatkan 
kaum bukan Melayu atau agama selain Islam. Naratif sebegini boleh 
membawa kepada keretakkan hubungan antara kaum dengan menimbulkan 
persepsi negatif di antara kaum-kaum di Malaysia. Oleh itu, pihak KDN perlu 
mengawal naratif yang dibawa oleh media dan menggunakan peruntukkan-
peruntukkan perlembagaan bagi menjaga keharmonian rakyat Malaysia. 
Akhbar dan media yang menyiarkan berita palsu atau mengelirukan 
sepatutnya didenda dan didakwa agar profesion kewartawanan tidak dicemari 

oleh segelintir wartawan yang tidak profesional di dalam pelaporan dan 
penulisan berita.

Bagi mengurangkan dan mengatasi masalah jenayah serius yang 
dinyatakan adalah berbeza mengikut persepsi mengikut pemegang taruh. Bagi 
isu yang dihadapi oleh OKU, pertama sekali mereka tidak ingin ditanda atau 
dikenali sebagai OKU dengan pelekat sahaja. Mereka ingin satu akta 
diwujudkan bagi melindungi hak mereka. Mereka juga mencadangkan sistem 
keselamatan yang canggih dicipta bagi mengawasi dan membantu mereka 
semasa kecemasan, contohnya kamera yang tersembunyi yang boleh dimiliki 
oleh OKU cacat penglihatan bagi membantu mereka. Tambahan lagi, mereka 
mencadangkan satu aplikasi dalam telefon yang boleh membantu mereka 
berbelanja dan mengeluarkan wang dengan selamat. Ini kerana hak mereka 
untuk membuka akaun disekat oleh sesetengah institusi kewangan. Mereka 
juga mencadangkan untuk masyarakat memberi peluang yang sesuai kepada 
OKU.  Terutama untuk peluang pekerjaan, kerana peluang pekerjaan yang 
disediakan tidak fleksi untuk OKU. Majikan harus melihat dari perspektif 
keupayaan OKU agar mereka lebih sesuai dengan tugas diberi dan bukan 
mengarahkan OKU menyesuaikan diri dengan tugas yang diberi. OKU juga 
memerlukan Akta OKU 2008 untuk dilihat dan digubal semula bagi perspektif 
OKU sendiri dengan melindungi dan dapat mempertahankan hak mereka.

Bagi masalah scam pula, NGO perlu meningkatkan lagi usaha dalam 
mendidik masyarakat tentang bahaya scam melalui program-program 
keselamatan. Pendedahan seperti ini memerlukan dana yang sepatutnya 
disalurkan oleh kementerian bagi menjaga keselamatan masyarakat dan 
mengurangkan kerugian wang yang banyak.  Kerugian ini akan juga 
menjejaskan ekonomi negara. Selain daripada itu, NGO juga telah mengambil
langkah dengan mendedahkan bahaya scam ini bukan sahaja kepada golongan 
profesional tapi kepada semua peringkat masyarakat.

Cadangan juga diberikan kepada banduan yang menjalani hukuman 
ringan di penjara dengan menyediakan pekerjaan kepada mereka. Cara ini 
dapat membantu mereka mengumpulkan wang apabila mereka keluar dari 
penjara dan membantu keluarga mereka semasa mereka berada di dalam 
penjara. Bagi kebebasan bersuara pula, memerlukan satu cara untuk mengawal 
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pendedahan ilmu kepada wanita tentang hak mereka. Begitu juga dengan 
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sokongan dari keluarga.  Wanita kehilangan daya, tertekan dan ada yang 
menghidapi gangguan mental akibat didera fizikal dan mental oleh pasangan 
mereka. 

 
Jenayah serius terakhir yang dibincangkan adalah berkaitan dengan 

perbincangan di media sosial atau jenayah media.  Ahli akademik dari Fakulti 
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oleh segelintir wartawan yang tidak profesional di dalam pelaporan dan 
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langkah dengan mendedahkan bahaya scam ini bukan sahaja kepada golongan 
profesional tapi kepada semua peringkat masyarakat.

Cadangan juga diberikan kepada banduan yang menjalani hukuman 
ringan di penjara dengan menyediakan pekerjaan kepada mereka. Cara ini 
dapat membantu mereka mengumpulkan wang apabila mereka keluar dari 
penjara dan membantu keluarga mereka semasa mereka berada di dalam 
penjara. Bagi kebebasan bersuara pula, memerlukan satu cara untuk mengawal 
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mereka agar tidak bebas sehingga ke tahap menghina dan meracuni pemikiran 
masyarakat dengan isu-isu yang tidak sepatutnya dibincangkan oleh orang 
awam. Contohnya seperti Akta Keselamatan Dalam Negeri (ISA) 1960, yang 
telah dimansuhkan. Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 juga harus dilihat 
kembali dengan menggariskan beberapa sekatan agar penyiar tidak lagi bebas 
membincangkan isu yang lebih sensitif.

Seterusnya adalah cara-cara mengoptimumkan potensi penggunaan 
aset dan teknologi maklumat bagi menangani jenayah serius bagi pemegang 
taruh dan orang awam. Teknologi pada masa kini semakin canggih, maka 
dengan itu kecanggihnnya perlu selaras dengan keperluan masa kini. Bagi 
OKU, teknologi canggih bagi membantu mereka melindungi diri perlu 
disediakan seperti kamera tersembunyi, tongkat yang dilengkapi dengan 
sensor yang terus berhubung dengan PDRM bagi membantu OKU semasa 
menghadapi bahaya. CCTV turut perlu disediakan di segenap penjuru kawasan 
yang mempunyai kes jenayah yang tinggi yang telah dikenalpasti.

Penyediaan maklumat secara berterusan melalui media massa 
mengenai bahaya scam perlu untuk mengingatkan masyarakat agar jangan 
terleka. Begitu juga teknologi canggih seperti aplikasi mudah atau alat untuk 
kaum wanita yang terlibat dengan keganasan rumahtangga dapat menghantar 
isyarat terus kepada PDRM bagi mendapat perlindungan.  Bagi penjara yang 
kekurangan kemudahan dan padat dengan banduan memerlukan alternatif lain 
dengan berkolaborasi dengan syarikat korporat.  Ini dapat mengatasi masalah 
kepadatan dan kemudahan yang tidak mencukupi. Teknologi yang tinggi juga 
dapat melindungi data pengguna daripada dibocorkan dan digunakan oleh 
scammer. Perlu juga penciptaan baharu untuk menyekat scammer daripada 
terus memperdayakan pengguna dengan mengemaskini sistem institusi 
kewangan di negara kita.

Ekosistem keselamatan sangat diperlukan dan ia akan menjadi 
berkesan dengan kerjasama daripada semua pihak.  Kekuatan kerjasama ini 
akan dapat memastikan kejayaan ekosistem keselamatan di negara kita. 
Seperti yang telah dicadangkan, saluran yang mudah untuk dihubungi amat 
perlu bagi menggabungkan semua jabatan dan agensi yang terbabit.  
Kementerian yang berkenaan perlu lebih fokus kepada polisi, menggariskan 

peraturan dan undang-undang bagi membantu masyarakat. Kerjasama di 
antara kementerian bagi mewujudkan satu sistem yang kuat dan telus demi 
menjaga keselamatan negara.

Pendidikan awal yang lebih berkesan bagi membentuk jati diri 
masyarakat agar mempunyai sifat sayangkan negara, bangsa dan agama. Ini 
bagi menjaga hak negara agar sentiasa terbela. Seterusnya ialah mengkaji 
semula perundangan negara dalam menjaga hak wanita, kanak-kanak dan 
OKU yang banyak tercicir akibat daripada masalah ketidakadilan. Masyarakat 
perlu peka dan tidak lagi menggunakan istilah ‘menjaga tepi kain orang’ 
kerana kita perlu cakna dengan jiran dan masyarakat sekitar bagi membendung 
jenayah berleluasa. Tema Keluarga Malaysia amat tepat bagi menguatkan 
institusi keluarga sekaligus masyarakat dan seterusnya negara.

(ii) Kumpulan Kedua
Jenayah serius yang dibincangkan semasa RTD bagi pemegang taruh/orang
awam adalah jenayah siber, scam, sexual grooming, dadah, pendatang tanpa
izin dan keganasan rumahtangga. Jenayah utama yang paling digusarkan oleh
pemegang taruh, ialah jenayah siber dan scam. Jenayah siber menyebabkan
mangsa menderita akibat kerugian. Contoh jenayah siber ialah menipu harta
benda, pemalsuan, peras ugut, mengubah data-data, capaian secara tidak sah
ke atas sistem pengintipan, penyebaran virus dan lain-lain melalui internet.
Hal ini bertujuan untuk mengakibatkan kerugian dan penderitaan mangsa-
mangsa jenayah siber. Scammer pula ialah individu atau kumpulan yang
melakukan aktiviti penipuan untuk menganiaya orang lain bagi mengaut
keuntungan, sama ada online mahupun offline. Antara jenis scam yang kerap
menjadikan Malaysia sasaran ialah Macau scam dan love scam.

Perkara yang semakin merunsingkan ialah jenayah siber dan scam ini 
berkembang maju selari dengan teknologi terkini. Penjenayah yang terlibat 
adalah golongan berpengetahuan ataupun profesional. Ramai juga penjenayah 
siber adalah orang di dalam institusi itu sendiri, contohnya bank.  Penjenayah 
siber ini akan melakukan jenayah siber terhadap institusi mereka sendiri atau 
mereka diupah dan dipergunakan oleh pihak tertentu untuk melakukan 
jenayah. Mereka mencuri data pelanggan bank terbabit dan menjualnya 
kepada penjenayah siber yang lain ataupun scammer (Bernales et al., 2023; 
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sensor yang terus berhubung dengan PDRM bagi membantu OKU semasa 
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berkembang maju selari dengan teknologi terkini. Penjenayah yang terlibat 
adalah golongan berpengetahuan ataupun profesional. Ramai juga penjenayah 
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Escobar et al., 2023). Di hospital-hospital dan firma insuran juga banyak 
berlaku kes penjualan data oleh penjenayah siber dalaman kepada penjenayah 
siber yang lain dan scammer. Contoh lain, bagi love scam, ada kes di mana 
seorang wanita kematian suami, telah dihubungi oleh scammer seminggu 
selepas kematian suami, iaitu selepas urusan insuran selesai. Scammer telah 
menabur kata-kata manis sehingga wanita tersebut menghabiskan seluruh 
wang insuran suami kepada scammer terbabit. Di sini, dikhuatiri berlakunya 
penjualan data oleh ejen-ejen insuran itu sendiri. Bagi golongan pesara pula, 
dividen selalu diperoleh di bulan Februari. Statistik menunjukkan bahawa 
bulan Februari juga merupakan bulan yang mempunyai jumlah mangsa scam 
paling tinggi bagi mangsa yang berusia 55 sehingga 60 tahun. 
 

Jenayah lain yang menjadi kerisauan pemegang taruh ialah sexual 
grooming yang rata-rata dilakukan oleh orang yang dikenali sama ada ahli 
keluarga, saudara rapat, guru, rakan-rakan termasuklah rakan yang dikenali di 
dalam talian. Pedofilia dan sexual grooming terhadap kanak-kanak bawah 
umur (minor) bukanlah isu yang boleh dipandang remeh.  Pemegang taruh 
amat menitik beratkan jenayah serius ini. Malah salah seorang pemegang taruh 
yang hadir di dalam sesi RTD, mempunyai pengalaman secara langsung, 
dengan pedofilia di mana seorang lelaki yang telah berusia ingin berkawan di 
dalam media sosial, dengan anak perempuannya yang masih bersekolah. 
Kurangnya pendedahan dan ilmu tentang seksual dan larangan-larangan, 
menyebabkan minor tidak dapat membezakan mana yang betul dan 
sebaliknya. Budaya rakyat Malaysia, yang masih lagi malu-malu untuk 
memperkatakan tentang pendidikan seksual, haruslah diubah bagi memastikan 
anak-anak dan remaja, mempunyai pengetahuan yang cukup bagi melindungi 
diri mereka daripada menjadi mangsa sexual grooming. 
 

Isu yang tidak asing lagi di mata orang awam, ialah isu 
penyalahgunaan dadah. Bukan isu tangkapan yang dirisaukan, malahan 
kerajaan telah melakukan yang terbaik bagi membanteras penyalahgunaan 
dadah. Namun, masalah utama penagih dadah ialah masalah pengulangan. 
Ramai penagih di mana setelah menerima hukuman dan menghadiri proses-
proses pemulihan, mereka akan dibebaskan namun ramai yang akan 
terjerumus kembali ke dalam masalah penagihan. Terdapat penagih yang 
mahu berubah namun persepsi dan penerimaan masyarakat amat negatif dan 

menjadikan mereka tertekan. Menurut wakil MBOKU, penagih dadah OKU 
adalah antara mereka yang seringkali mengalami masalah berganda, iaitu 
mereka merupakan penagih dan juga mendapat respon negatif masyarakat 
yang menyebabkan kehidupan mereka seringkali didiskriminisasi. 
 

Keganasan rumah tangga juga dibincangkan di dalam RTD, sebagai 
satu jenayah berat. Kes penderaan wanita dan juga kanak-kanak terutamanya 
kanak-kanak kurang upaya menjadi asas kepada perbincangan 
memandangkan terdapat ahli-ahli dari komuniti ini yang menangani kes-kes 
ini secara langsung. Terdapat banyak kes terutamanya membabitkan kanak-
kanak kurang upaya terutamanya di pusat jagaan kanak-kanak. Contoh yang 
terkini ialah kes pengabaian dan penganiayaan terhadap seorang remaja 
perempuan Sindrom Down dikenali sebagai Bella, sehingga menyebabkan 
mangsa mengalami kecederaan fizikal serta emosi.  
 

Selain daripada itu jenayah yang membabitkan imigran tanpa dokumen 
dan pelarian juga menyebabkan kadar jenayah negara semakin serius. Ini 
kerana kebanyakkan kerja-kerja 3D (dangerous, dirty, demeaning) melibatkan 
golongan ini dan rata-rata rakyat tempatan tidak berminat. Isu ini juga 
membabitkan pelbagai masalah sosial terutamanya masalah Pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT) dan menguatkuasakan undang-undang, contohnya 
kewujudan banyak kedai-kedai Acheh daripada golongan imigran ini, isu 
penyeludupan manusia dan isu berkaitan anak tanpa kewarganegaraan yang 
memberi kesan kepada pendidikan dan peningkatan keciciran yang boleh 
meningkatkan potensi jenayah semakin serius. 
 

Seterusnya adalah cara-cara mengurangkan jenayah serius. Rakyat 
Malaysia secara amnya adalah kurang berinformasi dan kurang kesedaran 
tentang keselamatan yang melibatkan dunia digital. Mangsa biasanya terdiri 
daripada orang-orang yang terdesak, mencari jalan mudah tanpa mengikut 
prosedur dan undang-undang yang sepatutnya, wanita-wanita yang kesunyian 
(bagi love scam) serta individu yang berpencen. Maka dengan ini, kempen-
kempen kesedaran haruslah diperluaskan lagi bagi membantu golongan-
golongan berisiko supaya peka dengan keadaan.  
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Akta berkaitan gangguan seksual kanak-kanak haruslah diperketatkan 
lagi dan turut menitikberatkan serangan atau gangguan seksual bukan fizikal 
seperti gangguan psikologi kerana ianya memberi kesan negatif yang 
berpanjangan kepada mangsa. Kekurangan penjaga dan fasiliti adalah antara 
masalah-masalah yang berlaku yang menyebabkan kanak-kanak kurang upaya 
terdedah kepada jenayah serius seperti penderaan, pengabaian yang 
mengakibatkan kecederaan mental dan fizikal. Oleh itu, undang-undang (Akta 
Pusat Jagaan 1983 dan peraturan-peraturan berkaitan) dan panduan berkaitan 
rumah jagaan perlu diperkasakan dengan mewujudkan elemen 
penguatkuasaan. Dalam elemen ini, wakil MBOKU telah mencadangkan agar 
pasukan pelapor dalam komuniti diwujudkan dalam memastikan apa sahaja 
kes-kes berkaitan penderaan kanak-kanak kurang upaya ini dapat disiasat dan 
dikenalpasti untuk dibawa ke pihak berkuasa. Panduan pendaftaran pusat 
penjagaan juga haruslah disemak dan diaudit secara berkala agar tempat-
tempat ini dapat dipantau dari segi lesen dan bilangan kanak-kanak di bawah 
jagaan mereka. Selain itu, latihan kompetensi perlu diperkenalkan bagi 
memastikan penjaga kanak-kanak ini diberi latihan secukupnya.

Isu yang melibatkan pendatang tanpa izin mempunyai lebih banyak 
perihal negatif daripada perihal positif. Undang-undang dan peraturan agensi 
penguatkuasaan perlu dikemaskini serta dikuatkuasakan dengan penuh 
intergriti terutamanya ketika menjaga sempadan negara. 

Bagi tujuan mengoptimalkan potensi penggunaan aset dan teknologi 
maklumat, pihak PDRM telah menyediakan portal untuk masyarakat 
menyemak status penjual, nombor akaun mahupun nombor telefon contohnya 
di halaman Semak Mule CCID. Usaha untuk menghebahkan kemudahan ini 
haruslah dipertingkatkan lagi. Masyarakat juga boleh menggunakan aplikasi 
TRUECALLER bagi mengelakkan dari menjadi mangsa penjenayah siber dan 
scammer.

Teknologi juga perlulah lebih sistematik, terutamanya di dalam 
merekodkan pergerakkan ataupun keberadaan penagih-penagih dadah. Sistem 
juga boleh didirikan mengikut kategori agar pemantauan berkala mudah 
dijalankan mengikut kategori penagih terbabit. Ini boleh mengurangkan risiko 
pengulangan dan dalam masa yang sama membantu memantau penagih-

penagih dalam jangka masa yang panjang. Penggunaan CCTV haruslah 
diperbanyakkan dan perlu diselenggara dengan berkala agar sentiasa 
berfungsi. Telah banyak kejadian di mana bukti-bukti tidak dapat dikumpul 
hanya kerana CCTV yang disediakan hanyalah ‘dummy’ kerana CCTV terbabit 
tidak lagi berfungsi. Ini bagi mengurangkan kes-kes jenayah serius agar 
mengurangkan lagi hotspot penjenayah.

Bagi ekosistem keselamatan, kerjasama di antara agensi dan jabatan 
amatlah penting dalam membanteras jenayah serius. Bagi jenayah siber 
contonya, dengan kerjasama di antara Suruhanjaya Komunikasi dan 
Multimedia Malaysia (SKMM), PDRM dan juga syarikat telekomunikasi, 
sehingga bulan Mac tahun 2022, telah berjaya menyekat 1.6 bilion panggilan 
dipercayai berkaitan dengan penipuan daripada pengguna dan 1,151 laman 
sesawang berbentuk penipuan. Kerjasama ini boleh dipanjangkan lagi 
menerusi jalinan kerjasama dengan rakan strategik terutamanya di Asia bagi 
membanteras penipuan siber dan scam. Ini adalah kerana kes jenayah siber 
tidak hanya tertumpu di dalam Malaysia malahan industri ini telah 
berkembang dan menggunakan konsep outsourcing di negara lain.

Selain itu, kerjasama di antara masyarakat haruslah lebih padu dan 
efektif. Rasa kekitaan haruslah diterapkan kerana buat masa ini, masyarakat 
lebih selesa dengan tidak menghiraukan jenayah disekeliling kerana takut 
akan kesan buruk di kemudian hari. Masyarakat tidak seharusnya bersikap 
reactive tetapi lebih proactive dalam menangani jenayah serius yang 
memerlukan perhatian sewajarnya. Program seperti sahabat KDN, perlu 
digunakan sebaik mungkin. Semua pihak (masyarakat dan penguatkuasa) 
perlu diberi tanggungjawab bersama bagi memastikan keharmonian negara 
terjamin, contohnya dengan menjadikan ahli-ahli Sahabat KDN atau anggota 
RELA. 

Cadangan seterusnya adalah mewujudkan bandar dan kampung
selamat (Deng et al., 2023; Manea et al., 2023; Venter et al., 2022). KDN 
dengan kerjasama kementerian-kementerian lain dan kerajaan tempatan perlu 
mewujudkan model bandar selamat versi Malaysia yang bersesuaian dengan 
budaya dan kadar jenayah setempat. Perincian mengenai ciri-ciri bandar 
selamat dari segi rekabentuk kawasan perumahan, jalan, kawasan pejalan kaki, 
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orang berbasikal, lampu trafik, keluasan jalan, bahu jalan, bit polis/polis 
bantuan dan sebagainya perlu dibuat bagi mewujudkan taman-taman 
perumahan baru yang mempunyai ciri-ciri keselamatan yang mampan. 
Perincian asas adalah penting bagi membantu KDN mengadakan peruntukkan 
khas bagi tujuan pembangunan bandar atau kampung selamat berdasarkan 
ciri-ciri asas yang telah diperincikan. 
 
RUMUSAN DAN PENUTUP 
 
Keselamatan dan ketenteraman awam merupakan satu aspek penting bagi 
sesebuah negara. Oleh itu, usaha-usaha untuk membanteras jenayah perlu 
dilakukan secara konsisten dan selari dengan perkembangan semasa kerana 
jenayah berubah mengikut peredaran zaman. Bagi tujuan penambaikan sistem 
keselamatan awam di Malaysia, kertas kerja ini mendapatkan maklum balas 
dari pemegang taruh di kalangan komuniti dan orang awam melalui kaedah 
meja bulan (RTD). Hasil kajian menunjukkan bahawa kejayaan ekosistem 
keselamatan negara adalah bergantung kepada pencegahan jenayah secara 
holistik dan bersepadu dengan kerjasama rapat di antara pihak penguatkuasa 
dan orang ramai.  Selain itu, kerjasama di antara agensi, kementerian dan 
badan bukan kerajaan juga perlu dijalankan bagi meningkatkan lagi urusan 
keselamatan dan ketenteraman awam di Malaysia. 
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ABSTRACT 

 
Security and public order is the responsibility of all individuals. Cooperation 
and collaboration of various parties are very important in ensuring security 
and public order. Previously, various initiatives were taken to strengthen 
aspects of security and public order by focusing on improving efforts to 
prevent crime, combat drug abuse, and curb human trafficking. In general, 
numerous factors closely related to social well-being are deemed both 
potential deterrents and threats to public safety and ordertan be a This study 
aims to analyze seven factors that have the potential to influence the 
perception of public safety and security. For this urpose, a quantitative method 
via the distribution of online questionnaires among the general public aged 18 
years and above throughout Malaysia has been used. In total, there were 
14,785 responses received during the three months period of data collection. 
The findings of the study show that all the factors, namely demography, 
neighborhood, psychology, experience, physical aspects, media, and 
enforcement are significant (p < 0.01) influencing the perception of public 
safety and order in 2022. The factor found to be the most influential is the 
neighborhood with values correlation (rho) 0.90 while the least influencing 
factor is psychology with a correlation value (rho) of 0.19. These seven factors 
are important when considering reactive and proactive actions to improve 
security and public order in Malaysia. 
 
Keywords: Physical aspect, demography, public safety, public order, 
enforcement 
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ABSTRAK 
 

Aspek keselamatan dan ketenteraman awam merupakan tanggungjawab 
semua pihak. Kerjasama erat daripada pelbagai pihak adalah amat penting 
dalam memastikan keselamatan dan ketenteraman awam adalah terjamin. 
Terdahulu, pelbagai inisiatif telah diambil bagi memperkukuhkan aspek 
keselamatan dan ketenteraman awam dengan menumpukan kepada 
penambahbaikan usaha mencegah jenayah, membanteras penyalahgunaan dan 
pengedaran dadah serta mengekang pemerdagangan manusia. Secara 
umumnya, terdapat pelbagai faktor yang sangat berkait rapat dengan 
kesejahteraan sosial yang dianggap mampu menjadi pencegah dan pada masa 
yang sama menjadi ancaman kepada keselamatan dan ketenteraman awam. 
Kajian ini bertujuan untuk menganalisis tujuh faktor yang berpotensi 
mempengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam. Bagi 
tujuan tersebut, kaedah kuantitatif iaitu melalui edaran soal selidik secara atas 
talian di kalangan orang awam yang berumur 18 tahun dan ke atas di seluruh 
Malaysia telah digunakan. Secara keseluruhannya, terdapat 14,785 maklum 
balas telah diperolehi sepanjang tempoh tiga bulan pengumpulan data 
dijalankan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kesemua faktor yang 
dicadangkan iaitu demografi, kejiranan, psikologi, pengalaman, aspek fizikal, 
media, dan penguatkuasaan adalah signifikan (p < 0.01) dalam mempengaruhi 
persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam pada tahun 2022. 
Faktor yang didapati paling mempengaruhi ialah kejiranan dengan nilai 
korelasi (ro) 0.90, manakala faktor yang paling tidak mempengaruhi ialah 
psikologi iaitu dengan nilai korelasi (ro) 0.19. Ketujuh-tujuh faktor ini dilihat 
penting untuk dipertimbangkan dalam mengambil tindakan yang reaktif dan 
proaktif dalam usaha untuk meningkatkan aspek keselamatan dan 
ketenteraman awam di Malaysia.   
 
Kata Kunci: Aspek fizikal, demografi, keselamatan awam, ketenteraman 
awam, penguatkuasaan 
 
 
 
 
 

PENGENALAN 
 
Permasalahan jenayah merupakan masalah sosial yang seringkali menjadi 
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KAJIAN LITERATUR 
 
Berdasarkan kajian literatur, terdapat tujuh faktor utama yang sering dikaitkan 
dengan persepsi orang awam terhadap keselamatan dan ketenteraman awam 
iaitu demografi, kejiranan, pengalaman, psikologi, aspek fizikal, media dan 
penguatkuasaan. 
 
Demografi 
Demografi merupakan faktor penting di dalam mempengaruhi persepsi rasa 
selamat masyarakat (Haswira Nor et al., 2022). Menurut kajian yang 
dijalankan oleh Mohd Nasir et al. (2018), persekitaran adalah faktor yang 
signifikan dalam mempengaruhi persepsi rasa selamat masyarakat. Kualiti 
persekitaran akan menentukan penurunan atau peningkatan rasa selamat dan 
mengurangkan perasaan takut di kalangan masyarakat. Kajian yang dijalankan 
oleh Lane dan Meeker (2003) menunjukkan bahawa jantina memainkan 
peranan mempengaruhi persepsi rasa selamat individu. Hal ini disokong juga 
oleh Nor Af’idah (2014) di dalam kajian mereka yang mendapati bahawa 
jantina amat mempengaruhi persepsi seseorang individu tentang rasa selamat. 
Faktor umur pula dikatakan mempengaruhi dan mempunyai hubungan positif 
dengan persepsi rasa selamat (Parker & Ray, 1990). Selain itu, kepercayaan 
terhadap agama mempengaruhi persepsi individu terhadap keselamatan 
berdasarkan dapatan kajian oleh Adler et al. (2021) di mana semakin kuat 
kepercayaan seseorang individu di dalam agamanya, semakin tinggi persepsi 
rasa selamat.  
 
Kejiranan 
Perasaan selamat juga bergantung kepada faktor kejiranan kerana kejiranan 
yang baik dan harmoni dapat mewujudkan perpaduan, membentuk jaringan 
komuniti yang harmoni seterusnya menjadikan kehidupan bermasyarakat 
yang sejahtera. Faktor kejiranan ini dibentuk oleh hubungan sosial yang 
dikenalpasti sebagai salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi 
persepsi keselamatan masyarakat di sesebuah tempat. Perancangan sosial yang 
baik di kawasan perumahan dapat memberikan kesan yang positif untuk 
mewujudkan kesejahteraan sosial dalam kehidupan masyarakat bandar. 
Dalam kajian yang dijalankan oleh Mohd Syariefudin (2016), konsep 
kesepaduan sosial, kejiranan dan rukun tetangga merupakan faktor yang 

penting dalam memastikan kesejahteraan sosial dapat dicapai. Kesejahteraan 
sosial boleh dicapai melalui Program Rukun Tetangga seperti rondaan di 
kawasan perumahan untuk membanteras kegiatan jenayah merupakan satu 
inisiatif bagi memastikan kesejahteraan sosial dalam sesebuah kawasan dapat 
dicapai (Ainur & Jalaluddin, 2009). Perkara ini juga disokong dalam kajian 
yang dilaksanakan oleh Zinalibdin dan Lyndon (2016) iaitu Program Rondaan 
Skim Sukarela di Sabah terbukti dapat meningkatkan kekuatan keselamatan 
lokaliti dan seterusnya mengurangkan rasa tidak selamat dari segi psikologi 
serta emosi. Salah satu usaha bagi memastikan masyarakat berasa selamat 
dalam konteks kejiranan adalah dengan mewujudkan perumahan berstrata 
yang baik serta berkualiti yang dilengkapi dengan infrastruktur yang baik dan 
diselenggarakan secara berkala (Dasar Komuniti Negara, 2019). Justeru, 
persekitaran kehidupan masyarakat yang berdaya huni dan mampan dalam 
kejiranan dapat diwujudkan seterusnya mencetuskan rasa selamat di kalangan 
masyarakat. 
 
Pengalaman 
Pengalaman dan sejarah kehidupan seseorang terutamanya pengalaman yang 
negatif dan menakutkan akan mempengaruhi persepsi rasa selamat (Graham 
et al., 2013; Farahah et al., 2019). Dapatan daripada kajian yang dijalankan 
oleh Kanyo dan Rahman (2016), menjelaskan bahawa ketakutan individu di 
dalam sesebuah masyarakat terhadap jenayah akan menyebabkan penurunan 
kualiti kehidupan masyarakat tersebut dan seterusnya menjejaskan keamanan 
dan keselamatan negara. Ketakutan terhadap jenayah ini adalah berbeza 
mengikut faktor pengalaman dan sejarah mangsa di sesebuah masyarakat. 
Dalam satu kajian yang dijalankan oleh Chadee et al. (2007), ketakutan 
seseorang terhadap jenayah terbahagi kepada dua bahagian iaitu ketakutan 
afektif dan ketakutan kognitif. Ketakutan afektif merupakan respons emosi 
terhadap jenayah dan ancaman yang pernah berlaku manakala ketakutan 
kognitif adalah melibatkan persepsi risiko menjadi mangsa terhadap jenayah.  
 

Menurut Henson dan Reyns (2015), faktor sejarah mangsa jenayah 
adalah faktor penting dalam menentukan tahap ketakutan terhadap jenayah. 
Pengalaman menjadi mangsa secara langsung dan tidak langsung 
menyumbang kepada tahap rasa selamat berada di sesuatu tempat atau 
kawasan. Mangsa yang terlibat secara langsung terhadap jenayah mempunyai 
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rasa ketakutan yang lebih tinggi terhadap jenayah yang pernah berlaku 
(Hanslmeir et al., 2016; Grinshteyn et al., 2016). Mangsa yang tidak terlibat 
secara langsung pula seperti pernah menyaksikan sendiri atau mendengar 
berkenaan sesuatu jenayah mempunyai tahap ketakutan yang tinggi terhadap 
jenayah (Grinshteyn et al., 2016). 

Psikologi
Faktor psikologi merupakan salah satu faktor yang mampu mempengaruhi 
persepsi masyarakat terhadap persepsi rasa selamat (Graham et al., 2013). 
Tahap psikologi individu adalah berbeza-beza bergantung kepada cara mereka 
beradaptasi dengan persekitaran di sekeliling mereka. Ini bermaksud faktor 
psikologi mempunyai hubung kait dengan perlakuan individu yang 
dipengaruhi oleh emosi apabila mereka berada di dalam sesebuah 
persekitaran. Mohd Azmir dan Afi Roshezry (2021) menjelaskan psikologi 
keselamatan ialah perasaan yang terhasil melalui proses kognitif dan tingkah 
laku yang terbentuk menerusi realiti keselamatan yang dihadapi oleh 
seseorang atau sesebuah masyarakat. Langkah-langkah keselamatan akan 
diambil sekiranya wujud kesedaran terhadap bahaya yang berkemungkinan 
berlaku. Aspek keselamatan ini dipengaruhi oleh emosi dan realiti kerana otak 
akan sentiasa berfungsi untuk menganalisis risiko bagi mengenal pasti 
keadaan persekitaran sama ada selamat ataupun sebaliknya.

Model Kepercayaan Kesihatan (The Health Belief Model) (Taylor et 
al., 2006) dibangunkan bagi menentukan tahap orang awam mematuhi strategi 
pencegahan penyakit dan menjalankan ujian saringan pengesanan penyakit. 
Model ini telah diubahsuai sebagai Model Kepercayaan Keselamatan (Nizah 
et al., 2020 & Williams et al., 2014). Jika masyarakat merasakan bahawa 
mereka mudah terjebak dengan aktiviti jenayah seperti penipuan (scam) ianya 
akan mempengaruhi tahap rasa selamat mereka. Natijahnya, perbuatan 
jenayah bukan fizikal mempunyai kaitan yang rapat dengan psikologi 
masyarakat atau kognitif mereka dalam menilai sesuatu risiko keselamatan 
dan seterusnya mengubah perlakuan masyarakat tersebut (Nizah et al., 2020). 
Tahap prediktif masyarakat dalam model ini dapat memberikan penjelasan 
bahawa tahap kesedaran masyarakat terhadap keselamatan dan ketenteraman 
mereka adalah bergantung kepada faktor psikologi (Nizah & Bakar., 2021). 

Media
Media adalah alat komunikasi yang digunakan untuk menyampaikan 
maklumat kepada penerima melalui pelbagai jenis medium, sama ada dalam 
bentuk bercetak atau di atas talian. Contoh instrumen media  termasuklah surat 
khabar, radio, televisyen, majalah, sumber internet seperti blog dan penerbitan 
dalam talian. Media berfungsi menyalurkan informasi serta berkomunikasi 
kepada orang ramai dan masyarakat kini bergantung kepada media untuk 
mengetahui pelbagai isu atau maklumat seperti isu politik, hiburan, isu dunia, 
kebudayaan dan berita tempatan serta antarabangsa (Ziani, 2015; Saleh et al., 
2017). Definisi media telah berkembang secara meluas dengan kemunculan 
media sosial, satu istilah yang sudah menjadi kebiasaan, di mana ia 
menyebarkan maklumat melalui laman sesawang. Teori Kebergantungan 
Media yang dibangunkan oleh Ball-Rokeach dan DeFleur (1976), telah 
memberi penekanan bahawa semakin seseorang individu itu bergantung 
kepada sumber media bagi mendapatkan maklumat, maka semakin besar 
pengaruh media kepada individu tersebut. 

Selain itu, media juga merupakan pendorong kepada pembangunan 
negara dan kesejahteraan masyarakat. Masyarakat juga sedar bahawa media 
sosial turut memberikan impak yang besar kepada mereka. Tan Sri Mohd 
Azumi Mohamed menjelaskan bahawa media kini mempunyai kuasa yang 
kuat dalam mempengaruhi persepsi masyarakat apabila teknologi internet 
dijadikan medium penyebaran maklumat dan berita (Bernama, 2021). 
Menurut Hanafi dan Rahim (2017), media sosial merupakan satu kuasa yang 
sangat besar dalam membina jaringan komunikasi bagi tujuan penyebaran 
maklumat  kepada masyarakat. Perkembangan media sosial mengalami 
kepesatan dengan kewujudan teknologi komunikasi tanpa wayar seperti 
Streamyx, Unifi dan pelbagai pelan prabayar laman sesawang yang 
ditawarkan dalam pasaran tempatan (Tamuri & Hussin, 2017). Ini 
menyebabkan penyebaran maklumat dapat dilakukan dengan sangat pantas 
dan kadangkala ianya sukar untuk dikawal. Aplikasi seperti Facebook, 
WhatsApp, dan Twitter kini telah mendominasi pengguna di kalangan remaja 
sebagai alat komunikasi yang pantas dan  boleh melibatkan ramai pengguna 
dalam satu masa (Subramaniam, 2017). 
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Kewujudan media sosial telah memberi kesan terutamanya informasi 
dan berita palsu yang tular yang  boleh mengganggu gugat ketenteraman 
negara apabila melibatkan kandungan sensitif 3R iaitu perkauman (race), 
agama (religion) dan institusi diraja (royalty) (Sualman, 2019). Selain itu, 
kajian yang dilakukan oleh Shirky (2011) mendapati penyebaran kandungan 
yang dihasilkan oleh masyarakat melalui media sosial juga adalah lebih cepat 
daripada arus media perdana. Hal ini turut ditekankan di dalam Dasar 
Keselamatan Negara (DKN) di mana media sosial menjadi platform bagi 
masyarakat menyebarkan isu-isu sensitif yang melibatkan kaum, agama, 
kepercayaan dan kebudayaan di mana ianya boleh menjejaskan perpaduan 
negara. 
  

Selain itu, Tan Sri Lee Lam Thye memaklumkan bahawa penyebaran 
berita palsu yang menyentuh isu perkauman dan anti perpaduan boleh 
menimbulkan suasana panik di kalangan masyarakat dan ini boleh 
mengganggu gugat keamanan negara (Bernama, 2020). Sebarang isu dan 
sentimen yang disebarkan melalui media sosial juga boleh mengancam 
keselamatan negara. Aktiviti-aktiviti seperti mengedar dan menular perkara 
yang boleh mencetuskan kebencian dan perang media akan dieksploitasi oleh 
kumpulan ekstremis dan pengganas (Sualman, 2019). Justeru, penyebaran 
berita palsu tidak boleh dipandang ringan kerana terdapat risiko yang boleh 
menggugat keamanan dan keselamatan negara (Jalli & Idris, 2019). 
 

Peranan filem juga dapat memberi kesan dalam penyebaran maklumat 
tentang sejarah, budaya, agama dan isu-isu semasa. Kesan daripada tontonan 
filem yang dipaparkan dapat mewujudkan - persepsi  terhadap mesej yang 
dibawa di dalam sesebuah filem  (Abdullah et al., 2022). Pengaruh filem ke 
atas generasi muda pada masa kini dapat memberikan kesan positif seperti 
memberikan inspirasi tetapi pada masa yang sama, ianya boleh memberi 
ancaman kepada keselamatan negara sekiranya filem tersebut mempunyai 
unsur-unsur negatif. Oleh yang demikian, pihak penapis filem perlu 
memainkan peranan dalam mencegah ancaman yang mungkin berlaku dengan 
memperkukuhkan lagi Akta Penapisan Filem Malaysia 2002 supaya filem 
yang ditayangkan di Malaysia berperanan menjadi salah satu bahan media 
dalam memberikan kesedaran serta menyebarkan maklumat yang baik kepada 
masyarakat. Oleh itu, semua alat penyebaran maklumat seperti media cetak, 

elektronik, media sosial dan filem perlulah dikawal dan ditapis supaya mampu 
menjadi medium yang menyokong keselamatan dan ketenteraman negara.

Aspek Fizikal
Kajian telah membuktikan bahawa kebanyakan langkah-langkah keselamatan 
dilaksanakan menerusi pelbagai kegiatan kemasyarakatan untuk mencegah 
perilaku jenayah di kawasan sekitar tanpa memberi perhatian kepada faktor-
faktor persekitaran fizikal (Ainur Zaireen & Jalaluddin, 2010). Antara aspek 
fizikal bagi faktor-faktor yang mempengaruhi keselamatan negara 
termasuklah keselamatan di kawasan setempat dan kemudahan seperti CCTV 
yang menitikberatkan aspek keselamatan sekiranya terdapat bangunan dan 
rumah terbiar.

Menurut Zulfakar (2022), terdapat masalah yang timbul daripada 
projek perumahan terbiar.  Menurutnya, statistik yang dikeluarkan oleh 
Jabatan Perumahan Negara sehingga April 2022 yang menunjukkan sebanyak
94,522 buah rumah boleh dikategorikan sebagai sakit dan terbengkalai, 
berbanding hanya 45,420 buah rumah pada April 2019. Projek perumahan 
terbiar mengakibatkan ancaman biologi seperti demam denggi, malaria, 
kencing tikus dan lain-lain.  Kawasan tapak pembinaan terbiar turut menjadi 
sarang penagih dadah dan aktiviti tidak bermoral. Akibatnya, ketenteraman 
dan keamanan penduduk setempat turut terancam. Pihak berwajib haruslah 
memantau dan bertindak bagi membendung aktiviti yang mengganggu 
ketenteraman dan keamanan di kawasan setempat.

Kemudahan CCTV pula telah menjadi satu keperluan di bandar besar. 
Menteri Wilayah Persekutuan Datuk Seri Dr Shahidan Kassim menjelaskan 
bahawa di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur sahaja, sebanyak 3,000 CCTV 
yang mempunyai fungsi AI telah dipasang bagi pengurusan sistem trafik 
pintar, menambah baik sistem penyelenggaraan dan pemantauan serta 
perlindungan aset DBKL. Sistem tersebut juga digunakan bagi pemantauan 
jenayah termasuklah pencegahan aktiviti vandalisme dan pemantauan 
komuniti. Sebanyak 2,000 CCTV tambahan khusus untuk kegunaan Polis 
Diraja Malaysia bagi pemantauan jenayah telah diperuntukkan. DBKL turut 
memasang 140 unit VMS (Sistem Pemantauan Kenderaan), pemasangan 42 
butang panik di taman awam serta pemasangan 78 unit pembesar suara yang 
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telah siap sepenuhnya pada penghujung 2021 (Tan, 2021). Kemudahan seperti 
ini amat penting bagi mempertingkatkan lagi aspek keselamatan masyarakat 
setempat. 

Penguatkuasaan
Faktor-faktor yang mempengaruhi keselamatan negara turut mengambilkira 
faktor penguatkuasaan. Aspek penguatkuasaan yang terlibat termasuklah 
pemantauan berkala oleh pihak berwajib di kawasan yang telah ditetapkan 
serta sistem Rondaan Sukarela (SRS) di kawasan setempat.

Menurut Lah (2022), Polis Melaka menggandakan rondaan sepanjang
Op Selamat 18 ke atas premis yang berdaftar menggunakan aplikasi Volunteer 
Smartphone Patrol (VSP). Selain menggunakan aplikasi tersebut, pihak polis 
turut menerima borang berkaitan yang diisi di balai polis berhampiran dengan 
tempat tinggal. Maklumat pergerakan dan tempoh meninggalkan tempat 
kediaman akan memudahkan pihak polis melaksanakan rondaan berkala.  Ini 
bagi membanteras jenayah pecah rumah terutamanya pada musim perayaan.

Selain itu, Skim Rondaan Sukarela (SRS) adalah pasukan yang 
beruniform lengkap serta mempunyai kad pengenalan diri.  SRS merupakan 
badan yang diiktiraf oleh kerajaan dan juga pihak polis (Wazilah, 2020). 
Justeru, pihak kementerian berharap lebih ramai golongan muda menyertai 
pasukan tersebut sebagai salah satu tanggungjawab sosial mereka menjaga 
kawasan setempat.  Timbalan Menteri Perpaduan Negara Senator Datuk Seri 
Ti Lian Ker turut menyeru agar golongan belia melibatkan diri dalam Skim 
Rondaan Sukarela (SRS) terutamanya di kawasan kampung dan Felda.  Ini 
adalah bagi membendung jenayah terutamanya di kawasan tersebut.

Menurut Menteri Perpaduan Negara Datuk Halimah Mohamed 
Sadique, terdapat 5,333 SRS yang aktif di seluruh negara (John, 2021).  
Semasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP), aktiviti SRS hanya melibatkan 
program tertentu yang masih tertakluk kepada prosedur operasi standard 
(SOP) yang ditetapkan Majlis Keselamatan Negara (MKN).  Program yang 
dibenarkan ialah rondaan keselamatan di kawasan perumahan, misi 
menyalurkan bantuan banjir serta aktiviti penyediaan peralatan perlindungan

diri (PPE). Justeru itu, rondaan keselamatan oleh SRS boleh 
mempertingkatkan lagi tahap keselamatan bagi penduduk setempat. 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang dijalankan menggunakan kaji 
selidik secara keratan rentas (cross-sectional) bermula 1 Ogos 2022 sehingga 
31 Oktober 2022. Secara keseluruhannya, kajian ini mensasarkan 15,000 
responden daripada kesemua 16 negeri dan Wilayah Persekutuan termasuk 
Sabah dan Sarawak. Responden yang dipilih terdiri daripada orang awam yang 
tinggal di kawasan yang berdasarkan definisi Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 
di setiap negeri dan Wilayah Persekutuan iaitu Majlis/Dewan Bandaraya, 
Majlis Perbandaran dan Majlis Daerah.  Instrumen yang digunakan bagi 
mendapatkan data primer ialah borang soal selidik yang mengandungi 17 
soalan tertutup (closed-ended questions) yang mewakili tujuh faktor yang 
mempengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam. 
Kutipan data dijalankan secara atas talian. Bagi tujuan pengukuran, lima skala 
Likert berbentuk penyataan telah digunakan. Jadual 1 menunjukkan deskripsi 
dan julat lima skala Likert yang digunakan untuk menginterpretasi dapatan 
skor purata. 
 
Jadual 1 
Julat dan Interpretasi 5 Skala Likert 

Skala Likert Deskripsi Skala Likert Julat Skala Likert 

1 Sangat Tidak Setuju 1.00 – 1.80 

2 Tidak Setuju 1.81 – 2.60 

3 Kurang Setuju 2.61 – 3.40 

4 Setuju 3.41 – 4.20 

5 Sangat Setuju 4.21 – 5.00 

 
Data yang diperolehi dianalisis menggunakan analisis deskriptif (frekuensi) 
melalui perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 27. 
Purata skor (mean) telah diambil kira bagi menganalisis data kuantitatif yang 
diperolehi. Untuk mengesahkan perbandingan peringkat faktor-faktor yang 
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mempengaruhi persepsi keselamatan dan ketenteraman awam, Analisis 
Korelasi Rank Spearman telah digunakan untuk mengukur korelasi 
kedudukan melalui perisian Statistical Software for Data Science (Stata) versi 
17.

DAPATAN KAJIAN

Purata Skor Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi terhadap 
Keselamatan dan Ketenteraman Awam

Jadual 2 menunjukkan dapatan analisis skor purata bagi setiap instrumen yang 
digunakan bagi faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi terhadap 
keselamatan dan ketenteraman awam. Jadual 3 pula menunjukkan dapatan 
analisis skor purata secara keseluruhan bagi setiap faktor. Berdasarkan 
dapatan analisis, nilai purata bagi setiap instrumen bagi kesemua faktor yang 
berada di dalam julat 3.41 hingga 4.20 iaitu setuju. Ini menunjukkan 
responden bersetuju dengan setiap penyataan berkaitan dengan faktor 
demografi, kejiranan, pengalaman, psikologi, aspek fizikal, media dan 
penguatkuasaan bahawa setiap penyataan yang diberikan mempengaruhi 
persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam pada tahun 2022.

Jadual 3
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terhadap Keselamatan dan Ketenteraman Awam 
Faktor Instrumen Purata 

Skor
Interpretasi

Demografi Tahap keselamatan di 
persekitaran kediaman saya 
adalah terjamin.

3.77 Setuju

Keselamatan individu lelaki 
adalah lebih terjamin 
berbanding individu wanita.

3.71 Setuju

Perasaan selamat ketika berada 
di persekitaran dipengaruhi 
oleh peringkat umur seseorang 
individu.
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saya terhadap agama 
membuatkan saya berasa lebih 
selamat.
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dan stabil menjamin 
keselamatan diri saya.
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Kejiranan Kejiranan dan komuniti yang 
baik di sekeliling telah 
membuatkan saya selamat.

4.05 Setuju

Jiran yang mengambil berat dan 
ambil tahu keadaan 
persekitaran membuatkan 
tempat saya berasa aman dan 
selamat.

3.98 Setuju

Pengalaman Pengalaman menjadi mangsa 
membuatkan saya sentiasa 

3.56 Setuju
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Faktor Instrumen Purata 
Skor

Interpretasi

berasa tidak selamat ketika 
menjalani kehidupan seharian.
Kes-kes jenayah yang pernah 
berlaku di sekeliling 
membuatkan saya tidak berasa 
selamat.

3.78 Setuju

Psikologi Semakin tinggi pengetahuan 
saya tentang amalan 
keselamatan, semakin saya 
berasa selamat berada di 
persekitaran.

3.88 Setuju

Saya sering berasa tidak 
selamat ketika berada di 
kawasan awam.

3.41 Setuju

Media Kes jenayah yang dilaporkan di 
media massa dan media sosial 
membuatkan saya berasa tidak 
selamat ketika berada di 
persekitaran saya.

3.68 Setuju

Maklumat media mengenai 
kadar jenayah di negara ini, 
membuatkan saya berasa 
selamat.

3.47 Setuju

Aspek
Fizikal

Bangunan dan rumah terbiar di 
sekitar saya membuatkan saya 
berasa risau dan tidak selamat.

3.87 Setuju

Kemudahan-kemudahan yang 
disediakan di sekeliling menitik 
beratkan aspek keselamatan.

3.77 Setuju

Penguat-
kuasaan

Pemantauan berkala oleh pihak 
berwajib di persekitaran akan 
membuatkan saya berasa lebih 
selamat.

4.09 Setuju

Faktor Instrumen Purata 
Skor 

Interpretasi 

 
Sistem Rondaan Sukarela 
(SRS) akan meningkatkan 
keselamatan di tempat saya. 
 

4.08 Setuju 

Purata skor keseluruhan bagi faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi 
terhadap keselamatan dan ketenteraman awam juga menunjukkan bahawa 
purata skor bagi ketujuh-tujuh faktor berada di dalam julat setuju iaitu di 
antara 3.41 hingga 4.20. Dapatan ni menunjukkan bahawa secara 
keseluruhannya, responden bersetuju dengan ketujuh-tujuh faktor sebagai 
faktor-faktor yang memepengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan 
ketenteram awam pada tahun 2022 
Jadual 4 
Purata Skor Keseluruhan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi 
terhadap Keselamatan dan Ketenteraman Awam. 

Faktor Purata Skor Interpretasi 
Demografi 3.81 Setuju 
Kejiranan 4.01 Setuju 
Pengalaman 3.67 Setuju 
Psikologi 3.64 Setuju 
Media 3.58 Setuju 
Aspek Fizikal 3.82 Setuju 
Penguatkuasaan 4.09 Setuju 

 
Berdasarkan dapatan purata skor di atas (Jadual 4), inferensi yang boleh dibuat 
termasuklah orang awam menganggap ketujuh-tujuh faktor iaitu demografi, 
kejiranan, pengalaman, psikologi, media, aspek fizikal dan penguatkuasaan 
mempengaruhi persepsi mereka terhadap keselamatan dan ketenteraman 
awam. Faktor demografi seperti pegangan agama dan kekeluargaan 
merupakan antara penentu kepada tahap keselamatan sosial seseorang. Aspek-
aspek seperti ini menjadi penyebab kepada suasana gembira dan bahagia yang 
wujud di kalangan masyarakat. Selain itu, aspek kejiranan dalam masyarakat 
mampu mewujudkan kawasan perumahan yang harmoni dan aman selain 
memupuk semangat kerjasama di kalangan anggota masyarakat. Faktor 
pengalaman juga berupaya mengancam keselamatan dan ketenteraman. 
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Sebagai contoh, pengalaman buruk yang dilalui oleh seseorang individu akan 
mengganggu kualiti hidup seseorang individu yang akhirnya akan 
meninggalkan kesan yang buruk terutamanya dari aspek keselamatan diri dan 
juga kesihatan. Faktor psikologi keselamatan juga banyak dibincangkan dalam 
kajian sebelum ini iaitu kesihatan psikologi menentukan tahap ketenteraman 
yang dirasai oleh individu. Seterusnya, faktor fizikal seperti tahap kecerahan, 
tahap kebisingan dan jenis fasiliti awam yang disediakan di sekitar masyarakat 
boleh menyumbang kepada kegusaran orang awam dan mengancam 
ketenteraman awam. Akhir sekali, faktor peguatkuasaan yang dilaksanakan 
oleh pihak berkuasa seperti rondaan berkala serta sekatan jalan raya mampu 
meletakkan standard atau batasan kepada tindak-tanduk individu dan undang-
undang untuk mengekalkan dan mewujudkan ketenteraman dalam kalangan 
masyarakat. Penguatkuasaan seperti ini pada asasnya bertujuan untuk 
memberhentikan dan menghalang masyarakat daripda melakukan perkara 
yang jahat dan tidak bermoral. 
 
Analisis Korelasi Kedudukan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 
Persepsi terhadap Keselamatan dan Ketenteraman Awam 
 
Analisis Korelasi Rank Spearman telah digunakan untuk melihat kedudukan 
di antara faktor-faktor yang mempengaruhi indeks persepsi keselamatan dan 
ketenteraman awam. Nilai kolerasi terletak di antara -1 hingga +1 di mana, 
semakin nilai korelasi menghampiri 1, maka, semakin kuat hubungan korelasi 
di antara pembolehubah.  Jadual 5 menunjukkan interpretasi nilai korelasi 
(rho) yang digunakan untuk menilai kedudukan setiap faktor yang dianalisis. 
 
Jadual 5 
Interpretasi Kolerasi (ro) 

Nilai Korelasi (rho) Interpretasi 
0.00 – 0.25 Hubungan sangat lemah 
2.60 – 0.50 Hubungan cukup 
0.51 – 0.75 Hubungan kuat 
0.76 – 0.99 Hubungan sangat kuat 
1.00 Hubungan sempurna 

 
 

Jadual 6
Dapatan Analisa Korelasi Rank Spearman
Faktor Korelasi (ro)
Kejiranan 0.90
Media 0.87
Penguatkuasaan 0.83
Demografi 0.76
Aspek Fizikal 0.61
Pengalaman 0.26
Psikologi 0.19

Signifikan: p < 0.01

Berdasarkan Jadual 6, nilai korelasi (rho) bagi ketujuh-tujuh faktor adalah 
signifikan iaitu p < 0.01. Dapatan analisis menunjukkan bahawa faktor 
kejiranan merupakan faktor yang paling mempengaruhi persepsi terhadap 
keselamatan dan ketenteraman awam dengan nilai korelasi (rho) ialah 0.90. 
Faktor yang kedua dan ketiga ialah media dan penguatkuasaan dengan nilai 
korelasi (rho) sebanyak 0.87 dan 0.83. Kedudukan ini diikuti dengan faktor 
demografi dan aspek fizikal dengan nilai kolerasi 0.76 dan 0.61. Faktor 
pengalaman dan psikologi berada di kedudukan yang keenam dan ketujuh 
dengan nilai korelasi 0.26 dan 0.19.

Melihat kepada kekuatan hubungan korelasi, faktor kejiranan, media, 
penguatkuasaan dan demografi menunjukkan hubungan yang sangat kuat 
dengan persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam pada tahun 
2022. Faktor aspek fizikal pula menunjukkan hubungan kuat manakala faktor 
pengalaman dan psikologi masing-masing menunjukkan hubungan yang 
sangat lemah dengan persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam 
pada tahun 2022.

Analisis yang dijalankan telah membuktikan bahawa ketujuh-tujuh 
faktor yang cadangkan adalah signifikan dalam mempengaruhi persepsi 
terhadap keselamatan dan ketenteraman awam. Di antara kesemua faktor, 
faktor yang dominan ialah kejiranan.  Kawasan persekitaran seperti kejiranan 
merupakan perkara penting yang perlu dititikberatkan dalam menjamin 
kesejahteraan orang awam (Azita, et al., 2015).  Masyarakat yang mempunyai 



51Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

Sebagai contoh, pengalaman buruk yang dilalui oleh seseorang individu akan 
mengganggu kualiti hidup seseorang individu yang akhirnya akan 
meninggalkan kesan yang buruk terutamanya dari aspek keselamatan diri dan 
juga kesihatan. Faktor psikologi keselamatan juga banyak dibincangkan dalam 
kajian sebelum ini iaitu kesihatan psikologi menentukan tahap ketenteraman 
yang dirasai oleh individu. Seterusnya, faktor fizikal seperti tahap kecerahan, 
tahap kebisingan dan jenis fasiliti awam yang disediakan di sekitar masyarakat 
boleh menyumbang kepada kegusaran orang awam dan mengancam 
ketenteraman awam. Akhir sekali, faktor peguatkuasaan yang dilaksanakan 
oleh pihak berkuasa seperti rondaan berkala serta sekatan jalan raya mampu 
meletakkan standard atau batasan kepada tindak-tanduk individu dan undang-
undang untuk mengekalkan dan mewujudkan ketenteraman dalam kalangan 
masyarakat. Penguatkuasaan seperti ini pada asasnya bertujuan untuk 
memberhentikan dan menghalang masyarakat daripda melakukan perkara 
yang jahat dan tidak bermoral. 
 
Analisis Korelasi Kedudukan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 
Persepsi terhadap Keselamatan dan Ketenteraman Awam 
 
Analisis Korelasi Rank Spearman telah digunakan untuk melihat kedudukan 
di antara faktor-faktor yang mempengaruhi indeks persepsi keselamatan dan 
ketenteraman awam. Nilai kolerasi terletak di antara -1 hingga +1 di mana, 
semakin nilai korelasi menghampiri 1, maka, semakin kuat hubungan korelasi 
di antara pembolehubah.  Jadual 5 menunjukkan interpretasi nilai korelasi 
(rho) yang digunakan untuk menilai kedudukan setiap faktor yang dianalisis. 
 
Jadual 5 
Interpretasi Kolerasi (ro) 

Nilai Korelasi (rho) Interpretasi 
0.00 – 0.25 Hubungan sangat lemah 
2.60 – 0.50 Hubungan cukup 
0.51 – 0.75 Hubungan kuat 
0.76 – 0.99 Hubungan sangat kuat 
1.00 Hubungan sempurna 

 
 

Jadual 6
Dapatan Analisa Korelasi Rank Spearman
Faktor Korelasi (ro)
Kejiranan 0.90
Media 0.87
Penguatkuasaan 0.83
Demografi 0.76
Aspek Fizikal 0.61
Pengalaman 0.26
Psikologi 0.19

Signifikan: p < 0.01

Berdasarkan Jadual 6, nilai korelasi (rho) bagi ketujuh-tujuh faktor adalah 
signifikan iaitu p < 0.01. Dapatan analisis menunjukkan bahawa faktor 
kejiranan merupakan faktor yang paling mempengaruhi persepsi terhadap 
keselamatan dan ketenteraman awam dengan nilai korelasi (rho) ialah 0.90. 
Faktor yang kedua dan ketiga ialah media dan penguatkuasaan dengan nilai 
korelasi (rho) sebanyak 0.87 dan 0.83. Kedudukan ini diikuti dengan faktor 
demografi dan aspek fizikal dengan nilai kolerasi 0.76 dan 0.61. Faktor 
pengalaman dan psikologi berada di kedudukan yang keenam dan ketujuh 
dengan nilai korelasi 0.26 dan 0.19.

Melihat kepada kekuatan hubungan korelasi, faktor kejiranan, media, 
penguatkuasaan dan demografi menunjukkan hubungan yang sangat kuat 
dengan persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam pada tahun 
2022. Faktor aspek fizikal pula menunjukkan hubungan kuat manakala faktor 
pengalaman dan psikologi masing-masing menunjukkan hubungan yang 
sangat lemah dengan persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam 
pada tahun 2022.

Analisis yang dijalankan telah membuktikan bahawa ketujuh-tujuh 
faktor yang cadangkan adalah signifikan dalam mempengaruhi persepsi 
terhadap keselamatan dan ketenteraman awam. Di antara kesemua faktor, 
faktor yang dominan ialah kejiranan.  Kawasan persekitaran seperti kejiranan 
merupakan perkara penting yang perlu dititikberatkan dalam menjamin 
kesejahteraan orang awam (Azita, et al., 2015).  Masyarakat yang mempunyai 



52 Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

semangat kejiranan, mampu menjamin keselamatan masyarakat setempat
kerana jiran yang baik akan bersama-sama menjaga kawasan kediaman 
mereka daripada berlaku kejadian yang tidak diingini, seperti kejadian pecah 
rumah. 

RUMUSAN DAN PENUTUP

Keselamatan dan ketenteraman awam merangkumi semua aspek dari 
pemeliharaan kelangsungan perlembagaan dan institusi agama, bangsa dan 
tanah air, pengukuhan keselamatan sempadan, menjamin keselamatan dan 
ketenteraman awam, memerangi ancaman dadah dan melindungi asset serta
sasaran penting negara. Oleh itu, bagi mempertingkatkan kesejahteraan awam, 
aspek-aspek yang berkaitan dengan persepsi terhadap keselamatan dan 
ketenteraman awam perlu diberi perhatian. Kajian ini bertujuan untuk 
menganalisis faktor-faktor yang dikenalpasti mempengaruhi persepsi terhadap 
keselamatan dan ketenteraman awam pada tahun 2022. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa majoriti responden bersetuju dengan kesemua tujuh 
faktor iaitu kejiranan, demografi, pengalaman, psikologi, media, aspek fizikal 
dan penguatkuasaan mempengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan 
ketenteraman awam. Di antara kesemua faktor, faktor kejiranan merupakan 
faktor yang paling mempengaruhi keselamatan dan ketenteraman awam, 
manakala, faktor psikologi merupakan faktor yang paling kurang 
mempengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam. 
Kajian ini dilihat berupaya untuk menjadi sumber rujukan ke arah 
meningkatkan kesejahteraan orang awam, selain dapat membantu pihak yang 
berkepentingan untuk mengambil inisiatif yang proaktif dalam membanteras 
jenayah-jenayah yang berlaku di Malaysia.
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semangat kejiranan, mampu menjamin keselamatan masyarakat setempat
kerana jiran yang baik akan bersama-sama menjaga kawasan kediaman 
mereka daripada berlaku kejadian yang tidak diingini, seperti kejadian pecah 
rumah. 

RUMUSAN DAN PENUTUP

Keselamatan dan ketenteraman awam merangkumi semua aspek dari 
pemeliharaan kelangsungan perlembagaan dan institusi agama, bangsa dan 
tanah air, pengukuhan keselamatan sempadan, menjamin keselamatan dan 
ketenteraman awam, memerangi ancaman dadah dan melindungi asset serta
sasaran penting negara. Oleh itu, bagi mempertingkatkan kesejahteraan awam, 
aspek-aspek yang berkaitan dengan persepsi terhadap keselamatan dan 
ketenteraman awam perlu diberi perhatian. Kajian ini bertujuan untuk 
menganalisis faktor-faktor yang dikenalpasti mempengaruhi persepsi terhadap 
keselamatan dan ketenteraman awam pada tahun 2022. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa majoriti responden bersetuju dengan kesemua tujuh 
faktor iaitu kejiranan, demografi, pengalaman, psikologi, media, aspek fizikal 
dan penguatkuasaan mempengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan 
ketenteraman awam. Di antara kesemua faktor, faktor kejiranan merupakan 
faktor yang paling mempengaruhi keselamatan dan ketenteraman awam, 
manakala, faktor psikologi merupakan faktor yang paling kurang 
mempengaruhi persepsi terhadap keselamatan dan ketenteraman awam. 
Kajian ini dilihat berupaya untuk menjadi sumber rujukan ke arah 
meningkatkan kesejahteraan orang awam, selain dapat membantu pihak yang 
berkepentingan untuk mengambil inisiatif yang proaktif dalam membanteras 
jenayah-jenayah yang berlaku di Malaysia.
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ABSTRACT 
 
The objective of this study is to identify and analyze Malaysian perception and 
attitude towards public order issues and security threats during the 
Malaysia’s General Elections (GE). It can be argued that an increasing 
political tension and uncertainty since 2018 might have affected the conduct 
of the general elections. Furthermore, existing public order issues and 
security threats such as the pandemic, sabotage, external intervention, and 
terrorism might derail the electoral process. The study uses questionnaires 
survey for a period of five-month to achieve the above objective. The study 
focused on Peninsular Malaysia. A survey was conducted based on the zoning 
system – North, Middle, South, and East of the peninsular. The survey was 
supported by a series of interview sessions with subject matter experts. The 
interview was to assist researchers to understand, interpret, and analyse the 
survey data. A total of 413 respondents were involved either through face-to-
face sessions or by filling in a Google form. This study found that, firstly, the 
probability of extremism or subversive attacks is low during elections. 
Secondly, COVID-19 threats continue to pose a major impact to the electoral 
processes. Thirdly, trust and confidence in the transparency of the electoral 
process still arises. Finally, respondents’ perception and confidence on the 
electoral process are influenced by political tensions and manipulation during 
the election period, especially when racial and religious sentiments were 
exploited. Based on the findings above, this study has suggested short- and 
long-term strategies to the relevant stakeholders. This is to ensure that the 
electoral process continues to be conducted peacefully. 
 
Keywords: public order, national security, election security, General 
Elections, Malaysia. 
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ABSTRAK 
 
Artikel ini bertujuan mengenal pasti dan menganalisis persepsi dan pendirian 
rakyat Malaysia terhadap ancaman kepada keselamatan Pilihan Raya Umum 
(PRU) di Malaysia. Ketidaktentuan dan pemanasan suhu politik Malaysia 
semenjak 2018 boleh memberi kesan kepada proses PRU di masa akan datang. 
Di samping itu, isu ketenteraman awam dan ancaman keselamatan sedia ada 
seperti ancaman pandemik, unsur-unsur sabotaj, campur tangan luar dan 
terorisme boleh menggagalkan proses pilihan raya. Bagi mencapai objektif 
kajian tersebut,  satu kajian soal selidik selama lima bulan telah dijalankan. 
Fokus kajian pula hanya tertumpu di Semenanjung Malaysia sahaja. Soal 
selidik telah dijalankan berdasarkan empat zon – Utara, Tengah, Selatan dan 
Timur. Di samping itu, analisis data soal selidik ini dibantu oleh siri temubual 
dengan beberapa pakar bidang untuk membantu penyelidik dan 
menginterpretasi hasil kajian dengan lebih mendalam. Sejumlah 413 
responden telah mengisi borang yang diedarkan secara bersemuka dan melalui 
Google Form. Kajian ini mendapati bahawa pertama, kemungkinan ancaman 
ekstremisme dan subversif berupaya menyebabkan tercetusnya keganasan 
sewaktu pilihan raya diadakan adalah rendah. Kedua, ancaman COVID-19 
masih lagi mempunyai impak besar mempengaruhi bagaimana pilihan raya 
dijalankan di Malaysia di masa akan datang. Ketiga, kepercayaan dan 
keyakinan kepada ketelusan proses pilihan raya masih lagi timbul. Akhir 
sekali, persepsi dan pendirian responden mengenai isu keselamatan 
pilihanraya dipengaruhi oleh ketegangan dan manipulasi politik menjelang 
pilihanraya dalam konteks apabila ada pihak yang berkepentingan cuba 
membangkitkan isu-isu sentimen perkauman dan agama. Berdasarkan kepada 
hasil dapatan di atas, kajian ini telah mencadangkan kepada pemegang taruh 
yang terbabit untuk melaksanakan beberapa strategi jangka pendek dan jangka 
panjang bagi memastikan proses pilihan raya terus dijalankan secara aman. 
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PENGENALAN 
 

Proses pilihan raya juga berhadapan dengan pelbagai halangan. Di sesetengah 
negara, pilihan raya mereka dicemari dengan pergaduhan dan penipuan 
pemilihan. Lebih buruk lagi ialah apabila isu keselamatan pilihan raya 
daripada serangan golongan subversif sehinggalah siri serangan letupan bom 
menyebabkan pilihan raya dibatalkan ataupun ditangguhkan. Kejadian 
sedemikian rupa menyebabkan timbulnya kegelisahan masyarakat yang boleh 
mengancam ketenteraman awam terutamanya apabila rakyat menilai proses 
demokrasi telah dicabar. Hak mereka sebagai rakyat untuk memilih kerajaan 
yang stabil telah disekat. Ini dapat dilihat di kebanyakan negara membangun 
seperti Ivory Coast, Zimbabwe, Filipina, dan Afghanistan yang berhadapan 
dengan ancaman keselamatan dan ketenteraman awam menjelang pilihan 
raya. 
 

Selanjutnya, proses pilihan raya juga berhadapan dengan cabaran 
baharu semenjak akhir-akhir ini apabila dunia berhadapan dengan ancaman 
keselamatan kesihatan global dengan merebaknya virus COVID-19. 
Kekhuatiran tentang cepatnya penyebaran virus ini memberi cabaran besar 
kepada negara-negara demokrasi untuk mengadakan pilihan raya yang mesti 
dilakukan pada tempoh yang ditetapkan. Persoalan yang wujud ialah adakah 
proses pilihan raya boleh ditangguhkan tanpa mengubah perlembagaan? 
Bagaimana bentuk pilihan raya atau mekanisme baharu yang perlu dilakukan 
jika pilihan raya mesti ditangguhkan juga? Apakah kesannya kepada 
keselamatan rakyat apabila mereka terdedah dengan wabak tersebut sewaktu 
proses pilihan raya berlaku? 

 
Cabaran-cabaran di atas memberi kesan kepada negara yang 

mengamalkan demokrasi seperti Malaysia untuk mengadakan pilihan raya 
umum yang dijangka akan diadakan tidak berapa lama lagi (Artikel ini ditulis 
pada tahun 2020). Walaupun kita masih belum berhadapan dengan ancaman 
keselamatan mahupun ketenteraman awam yang benar-benar serius dalam 
proses pilihan raya kecuali sewaktu Pilihan Raya 1969, pihak berkuasa tidak 
boleh berdiam diri terutamanya apabila berhadapan dengan ancaman 
keselamatan bentuk baharu. Impak Pilihan Raya Negeri (PRN) Sabah yang 
diadakan pada September 2020 telah memberi pengajaran kepada kerajaan, 
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parti-parti politik dan pihak Suruhanjaya Pilihan Raya Malaysia (SPR) betapa 
bahayanya mengadakan pilihan raya sewaktu era pandemik berada di 
kemuncaknya. Penularan penyakit berjangkit yang merupakan salah satu 
daripada ancaman keselamatan bentuk baharu, perlu diberikan perhatian 
khusus. PRN Sabah dikatakan telah menyumbang secara ketara bilangan 
mereka yang dijangkiti COVID-19 (Mohd Ridzauddin Roslan, 2020; Mohd 
Noor Yazid, 2020). Walaupun dalam beberapa PRN selanjutnya di Melaka 
dan Johor, Standard Operating Procedure (SOP) pilihan raya diperkenalkan 
dan diperketatkan, tetapi ianya tidak akan menjamin para pengundi tidak akan 
terdedah dengan virus tersebut. Di samping itu, ancaman keselamatan sedia 
ada seperti sabotaj, campur tangan asing, terorisme, dan serangan siber perlu 
dipantau secara berterusan agar tidak mengganggu proses pilihan raya negara 
ini. 

 
Pilihan Raya Umum (PRU) adalah peristiwa penting dalam kalendar 

proses demokrasi negara. Di negara luar, PRU sering kali dicemari dengan 
pelbagai isu keselamatan dan ketenteraman awam seperti serangan pihak 
pemberontak, pencemaran peti undi, sekatan pihak tertentu menghalang 
pengundi untuk membuang undi. Walaupun Malaysia tidak berhadapan 
dengan kemungkinan serangan yang boleh mengancam nyawa pihak berkuasa 
dan pengundi itu sendiri, kajian awalan daripada laporan terpilih di Pilihan 
Raya Kecil (PRK) dan Pilihan Raya Negeri (PRN) Sabah dan Melaka telah 
menunjukkan terdapat beberapa isu ketenteraman awam dan keselamatan 
yang memerlukan pendekatan pencegahan awal agar ianya tidak menjadi 
serius terutamanya dalam mengadakan PRU-15 kelak. Isu yang paling ketara 
ialah ancaman pandemik COVID-19 yang masih melanda Malaysia. 
Pandemik ini merupakan isu keselamatan global yang masih mengancam 
seluruh dunia.  

 
Persoalan yang timbul ialah apakah gangguan keselamatan dan 

ketenteraman awam yang boleh menjejaskan proses pilihan raya berjalan, dan 
bagaimanakah cara untuk mengatasinya? Di samping itu, isu ketenteraman 
awam dan ancaman keselamatan sedia ada seperti unsur-unsur sabotaj, campur 
tangan luar, terorisme juga mempunyai kemungkinan yang boleh 
menggagalkan proses pilihan raya di Malaysia. Semenjak Pilihan Raya Umum 
(PRU) ke empat belas yang lalu, politik Malaysia dilihat tidak stabil dengan 

penggantian kerajaan sebanyak tiga kali dalam tempoh yang singkat. 
Ketidaktentuan dan pemanasan suhu politik Malaysia boleh memberi kesan 
kepada proses PRU di masa-masa akan datang Pihak yang berkepentingan 
boleh menggagalkan proses pilihan raya untuk tujuan tertentu bagi 
mengganggu amalan demokrasi di Malaysia. Unsur sabotaj boleh berlaku 
dalam hal ini.  

 
Oleh yang demikian, artikel bertujuan, pertama, mengenal pasti isu-isu 

berkaitan keselamatan dan ketenteraman awam yang boleh menjejaskan 
proses PRU; kedua, menganalisis isu-isu yang boleh menjejaskan keselamatan 
dan ketenteraman awam dalam mengadakan PRU; dan akhir sekali, 
mencadangkan bentuk mekanisme bagi mengatasi sebarang ancaman tersebut 
kepada proses PRU. Perlu ditekankan di sini bahawa kajian ini tidak 
melibatkan aspek kesan perubahan persempadanan pilihan raya ke atas 
pengurusan keselamatan dan ketenteraman awam. 
 
ULASAN LITERATUR 
 

Berdasarkan kepada kajian terdahulu, keselamatan pilihan raya merupakan 
antara cabaran polisi utama. Keganasan di dalam pilihan raya bukanlah juga 
sesuatu yang baharu di kalangan negara-negara maju. Di Perancis dan Britain, 
menurut Hafner-Burton, Emilie, Hyde, dan Jablonski (2013a), juga 
mengalami peristiwa keganasan pilihan raya secara berkala. Di Amerika 
Syarikat (AS) beberapa laporan mengenai keselamatan pilihan raya telah 
dikemukakan kepada Kongres negara tersebut, antaranya laporan yang 
dikemukakan oleh Garrett, Eckman, dan Shanton (2020) mengenai wujudnya 
ancaman kepada proses pilihan raya di negara tersebut. Kajian tersebut 
mengatakan bahawa Russia, China, Iran dan beberapa negara luar lain telah 
menggunakan medium popular untuk mempengaruhi persepsi dan pendirian 
rakyat AS dalam isu-isu tertentu. Musuh-musuh negara ini dikatakan telah 
mencapai maksud politik mereka dengan menggunakan kempen melalui sosial 
media, menjalankan operasi rahsia dengan melancarkan serangan kepada 
sistem e-undi di peringkat negara dan persekutuan. Laporan kajian tersebut 
mencadangkan agar Suruhanjaya Pilihan Raya negara tersebut mewujudkan 
pelan luar jangka bagi memastikan ancaman luar kepada proses pilihan raya 
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AS tidak berlaku lagi. Dapatan kajian ini amat penting untuk diselidiki dengan 
lebih lanjut dalam pilihan raya di Malaysia. 
 

Bagi Johan Saravanmuttu (2009), keganasan sebagai satu instrumen 
kepada perubahan tidak pernah mendapat tempat di dalam proses pilihan raya 
di Malaysia kecuali di dalam PRU pada tahun 1969. Pada setiap kali 
berlakunya pilihan raya, terdapat proses adaptasi kepada perubahan dengan 
penekanan kepada elemen toleransi kepada isu yang dibangkitkan.Wong 
(2015) berhujah bahawa di Malaysia, keganasan dalam pilihan raya dapat 
“ditekan” (suppressed) oleh rejim yang berkuasa, terutamanya sewaktu 
pentadbiran Barisan Nasional kerana, 

 
…[f]irst, it [state] may use its partiality to “divide and 
rule” civil society factions, a strategy the colonialists 
are often accused of. Second, it may use society’s 
general fear of political violence to showcase the value 
and necessity of strong government. These two tools 
can be deployed by the state at once by inducing threat 
of communal violence. 
 

Beberapa negara dunia berhadapan dengan kempen ganas pilihan raya. Di 
benua Afrika, kempen pilihan raya sering membabitkan kekacauan dan 
mengancam ketenteraman awam. Di Ghana misalnya, parti yang terlibat di 
dalam pilihan raya secara sengaja menjadi dalang kepada siri keganasan 
sewaktu pilihan raya dengan menuduh musuh politik yang satu lagi yang 
memulakannya (Asamoah 2019, Adebayo 2016). Ini boleh menyebabkan 
musuh politik tersebut kalah atau penyertaan mereka dalam pilihan raya 
dibatalkan (Ijon 2020). Hal yang sama juga berlaku di beberapa negara lain di 
bumi Afrika seperti Nigeria (Okeye 2021, Alemika 2011, Human Rights 
Watch, 2004). 
 

Artikel Hafner-Burton, Hyde, dan Jablonski (2013b) menarik 
perhatian dengan membincangkan bagaimana parti yang memerintah akan 
menggunakan instrumen keganasan sewaktu pilihan raya bagi memastikan 
mereka terus berkuasa. Menurut mereka ada terdapat pelbagai faktor yang 
menyebabkan parti yang memerintah menggunakan taktik keganasan sebagai 

langkah terakhir mengekalkan kuasa. Pertama, sesebuah negara akan 
mengalami keganasan dalam pilihan raya apabila ‘...the incumbent 
government feels threatened by an organized and potentially powerful 
opposition.” (Hafner-Burton, Hyde, dan Jablonski, 2013: 175). Ini bermaksud 
akan terdapat kemungkinan besar parti yang memerintah akan kalah dalam 
pilihan raya. Kedua, kemungkinan gerakan protes besar-besaran terhadap parti 
pemerintah di atas kepercayaan ianya akan terus berkuasa. Dalam konteks ini, 
ianya memberikan rasional dan motivasi untuk parti yang memerintah 
menggunakan pendekatan kekerasan di terhadap mereka yang menentang 
mereka.  
 

Walau bagaimanapun, kajian ini masih belum menemui karya-karya 
terdahulu yang benar-benar fokus kepada isu keselamatan dan ketenteraman 
awam pilihan raya di Malaysia. Ada terdapat beberapa karya mengenai 
keselamatan pilihan raya di beberapa negara di Asia Tenggara. Menurut 
Aspinall (2005: 121), negara Asia Tenggara yang berada dalam era pasca-
autoritarian seperti Indonesia, Thailand, dan Filipina, berhadapan dengan 
politik elektoral yang, 

 
… dominated by politico-capitalists who, often operating 
from provincial bases, have entered the political arena, 
bringing with them clientelistic patterns of internal party 
organization, systematic vote-buying and political 
corruption. 

 
Di samping itu, karya oleh Linandut (1998), membicarakan transformasi 
proses pilihan raya Filipina tahun 1990an yang sebelum ini diwarnai oleh 
serangan terorisme yang menyebabkan pilihan raya umum di negara tersebut 
sering terganggu. Boleh disimpulkan bahawa beberapa negara di Asia 
Tenggara telah berhadapan dengan isu ketenteraman awam dan keselamatan 
pilihan raya terutamanya sewaktu transformasi politik menuju ke arah 
demokrasi sebenar. 
 

Kajian mengenai pilihan raya Malaysia memang banyak terutamanya 
apabila selesainya sesuatu Pilihan Raya Umum (PRU) atau Pilihan Raya 
Negeri (PRN). Walau bagaimanapun, kajian tersebut mengenainya lebih 
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AS tidak berlaku lagi. Dapatan kajian ini amat penting untuk diselidiki dengan 
lebih lanjut dalam pilihan raya di Malaysia. 
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general fear of political violence to showcase the value 
and necessity of strong government. These two tools 
can be deployed by the state at once by inducing threat 
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menjurus kepada pola pengundian (Muhammad M.N Nazri, 2019; Zaini 
Othman, Eko Prayitno Joko, Ramli Dollah, Amrullah Maraining, & Kim Jong 
Eop, 2016; Tunku Mohar Mokhtar, 2008) atau isu polemik sewaktu pilihan 
raya (Mohd Azmir Mohd Nizah dan Afi Roshezry Abu Bakar, 2019; Rahim, 
2019). Tetapi tiada lagi kajian pilihan raya di Malaysia yang memberi fokus 
secara khusus kepada aspek ketenteraman awam dan keselamatan.

Terdapat satu kajian yang dilakukan oleh Norhayati Rafida Abdul 
Rahim dkk (2021) yang membincangkan praktis dan kekangan pengurusan 
pilihan raya semasa pandemik. Kajian kes mereka adalah pilihanraya di Chini, 
Slim River dan Sabah. Salah satu rujukan pendefinisian keselamatan pilihan 
raya kajian mereka yang ditawarkan adalah menggunakan Fisher (2002). 
Menurut mereka, Fisher (2002) mendefinisikan keselamatan pilihan raya 
sebagai,

… proses melindungi pemegang taruh pilihan raya 
seperti pengundi, calon, pengundian, petugas pilihan 
raya, media, dan pemerhati; maklumat pilihan raya 
seperti hasil undian, data pendaftaran pemilih, dan 
bahan kempen; kemudahan pilihan raya seperti tempat 
mengundi dan pusat pengiraan; dan peristiwa pilihan 
raya seperti kempen, proses pengundian, serta 
pengumuman keputusan pilihan raya (Norhayati Rafida 
Abdul Rahim, 2021: 62).

Namun demikian, perbincangan keselamatan pilihan raya yang dikemukakan 
agak sempit di mana ianya hanya menjurus kepada pengurusan sewaktu 
pilihan raya dalam era pandemik. Kajian ini akan menganalisis bukan sahaja 
memberi fokus kepada praktik pengurusan pilihan raya tetapi juga isu sebelum
semasa, dan selepas pilihan raya. Tambahan pula, kajian ini meneroka 
persepsi dan pendirian rakyat Malaysia di Semenanjung dalam isu berkaitan 
ketenteraman awam dan keselamatan sewaktu pilihanraya.

PENDEFINISIAN KONSEP

Konsep keselamatan dan ketenteraman awam secara umum mempunyai 
maksud yang berbeza tetapi mempunyai matlamat yang sama. Kedua-duanya 
mempunyai tujuan mencapai satu tahap keamanan dan kestabilan. 
Ketenteraman awam merujuk kepada kestabilan sistem sosio-politik dan 
kemasyarakatan dalaman sesebuah negara. Keadaan sistem awam dinilai 
tenteram apabila masyarakat mempunyai perasaan selamat dari ancaman. 
Sebarang bentuk ancaman tersebut pula mewujudkan gangguan atau 
kewujudan sesuatu keadaan ketegangan yang boleh menyebabkan keresahan 
massa. 

Keselamatan pula adalah satu konsep yang mempunyai konteks yang 
lebih luas. Jika ketenteraman awam dikaitkan dengan keselamatan untuk 
masyarakat, keselamatan mempunyai dua tahap analisis – keselamatan kepada 
negara (lebih dikenali sebagai keselamatan nasional) dan keselamatan insan. 
Sebagai contoh, konsep keselamatan nasional dikonseptualisasikan dengan 
latar belakang Perang Dingin antara Amerika Syarikat dan Kesatuan Soviet. 
Menurut Kamarulnizam Abdullah (2012: 5), keselamatan yang menggunakan 
analisis negara sebagai objek utama ini boleh dirujuk sebagai,

... memperkenalkan elemen nilai teras (core values). 
Setiap negara mesti mengidentifikasi nilai teras yang 
ingin dipertahankan. Walaupun nilai teras secara 
umumnya boleh dikenal pasti berdasarkan kepada 
konsep negara, nilai teras juga boleh berubah 
berdasarkan persepsi ancaman negara. (Kamarulnizam 
Abdullah, 2012: 5)

Pendefinisian beliau adalah lebih kepada state-centric. Pada era pasca 
perang dingin, konsep keselamatan telah dikonseptualisasikan semula dengan 
berpaksikan kepada kelangsungan hidup manusia. Oleh yang demikian, 
konsep keselamatan insan muncul. 
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Di dalam mengkaji dan membahaskan konsep keselamatan pilihan 
raya, kedua-dua konsep – ketenteraman awam dan keselamatan nasional 
diguna pakai secara berpilih ganti. Keselamatan nasional merujuk kepada 
keupayaan negara melindungi nilai-nilai teras pembentukan sesebuah negara, 
yang juga merangkumi aspek masyarakat atau rakyat sebagai salah satu teras 
utama. Sistem masyarakat yang stabil adalah kunci kepada keselamatan 
sesebuah negara. Di dalam memastikan keselamatan sesebuah negara 
dilindungi dan ketenteraman masyarakat (awam) stabil, negara mempunyai 
peranan yang penting- memastikan keamanan dipelihara. 

Di samping itu, kajian ini juga menggunakan Dasar Keselamatan 
Negara (DKN) 2021-2025 dan Dasar Keselamatan dan Ketenteraman Awam 
(DKKA). Dasar Keselamatan Negara menekankan sembilan teras yang perlu 
dilindungi manakala DKKA menekankan enam teras yang perlu dilindungi. 

Kerangka pendefinisian kajian ini mengaplikasikan empat teras DKN 
iaitu kestabilan sosial-politik (Teras 2), kesepaduan nasional (Teras 3), 
tadbir urus yang baik (Teras 4) dan keselamatan rakyat (Teras 8). Di dalam 
DKKA pula, kajian ini akan menggunakan pakai tiga teras utama iaitu 
Teras 1: Mempertahankan Keluhuran perlembagaan, kedaulatan Undang-
undang dan Institusi Utama Negara; Teras 2 : Meningkatkan Tadbir urus 
dan Integriti Agensi Penguatkuasaan Keselamatan; dan Teras 4: Menjamin 
Keselamatan dan Ketenteraman Awam. 

METODOLOGI 

Bahagian ini menghuraikan perlaksanaan kajian yang dilaksanakan. Kaedah 
yang digunakan bagi kedua-dua kaedah meliputi reka bentuk kajian, 
pensampelan, instrumentasi, kajian rintis, prosedur kajian dan analisis kajian. 

1.1. Reka Bentuk Kajian 
Kajian telah diadakan antara pertengahan Januari sehingga pertengahan Jun 
2022 dengan menggunakan pendekatan campuran iaitu menggabungkan 
kaedah kuantitatif dan kualitatif. Penggunaan kedua-dua kaedah tersebut 
membantu penyelidik menjawab tiga objektif kajian yang dikemukakan. 
Kedua-dua kaedah tersebut telah membolehkan penyelidik mendapatkan fakta 

(kuantitatif) dan pandangan kenapa sesuatu isu yang dibangkitkan 
menyumbang kepada ancaman keselamatan dan ketenteraman menjelang 
pilihan raya (kualitatif). 

Di dalam pendekatan kuantitatif, data telah diperoleh melalui soal 
selidik secara atas talian dan bersemuka. Kaedah kuantitatif meninjau 
persepsi, pendapat dan pendirian rakyat Malaysia yang berumur 18 tahun ke 
atas mengenai ancaman keselamatan dan ketenteraman awam menjelang 
pilihan raya umum. Kaedah soal selidik yang digunakan membolehkan 
penyelidik mendapat lebih ramai responden dalam mengenal pasti isu 
keselamatan yang menjadi keresahan rakyat Malaysia menjelang sesuatu 
pilihan raya. 

Pendekatan kualitatif digunakan bagi mendapatkan input lebih
mendalam mengenai cabaran keselamatan dan ketenteraman awam pilihan 
raya. Temu bual berfokus dengan pakar bidang (subject matter experts)
daripada Suruhanjaya Pilihanraya Malaysia (SPR), agensi keselamatan 
berkaitan, parti politik dan Pertubuhan Bukan Kerajaan (NGOs) telah 
dilakukan bagi membantu penganalisisan dan perbincangan kajian ini 

Kaedah kualitatif juga menggunakan data sekunder yang terdiri 
daripada artikel akademik yang ditulis di dalam beberapa jurnal dan buku dari 
dalam dan luar negera. Data sekunder ini digunakan untuk meletakkan asas 
dan latar belakang perkara yang dikaji. Tujuan utamanya ialah bagi mendapat 
ringkasan yang komprehensif kajian terdahulu yang mana membantu 
penyelidik membentuk kajian terbaharu dalam fenomena yang dikaji sama ada 
dari segi pendekatan, isu mahupun reka bentuk penyelidikan yang digunakan.

1.2. Skop Kajian
Skop kajian hanya tertumpu di Semenanjung Malaysia sahaja. Kajian ini sukar 
untuk dikembangkan ke seluruh Malaysia kerana pertama, aspek 
ketenteraman awam dan keselamatan mempunyai perbezaan isu antara 
wilayah Borneo dan Semenanjung Malaysia. Kedua, oleh kerana 
permasalahan bajet, pengembangan kajian ke wilayah Borneo akan 
menyebabkan kos penyelidikan menjadi terlalu tinggi.
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1.3. Pensampelan
Kajian soal selidik (survei) melalui 413 responden telah dijalankan 
berdasarkan zon penyelidikan yang dikenal pasti. Zon soal selidik dibahagikan 
kepada,
i. Utara    : Kedah, Perlis, dan Pulau Pinang
ii. Tengah : Kuala Lumpur, Negeri Sembilan, Putrajaya dan Selangor
iii. Timur   : Kelantan, Pahang, dan Terengganu.
iv. Selatan : Johor dan Melaka.

Soal selidik telah diadakan secara atas talian (Google Form) dan juga 
secara bersemuka. Hasil dapatan dari soal selidik ini telah diadunkan dengan 
temu bual pakar bidang bagi mendapatkan gambaran dan analisis sebenar 
subjek kajian.

Bilangan responden tidak menjejaskan validity atau kesahan data. 
Menurut Cohen, Manion & Morrison (2001), di dalam sesuatu kajian 
berbentuk soal selidik, apa yang penting ialah ralat pensampelan (margin of 
error) perlu berada pada tahap 5 peratus dengan aras kebolehpercayaan 
(confidence level) pada 95 peratus. Mereka juga menyatakan bahawa untuk 
setiap saiz populasi sebanyak 100,000 orang, saiz sampel yang diperlukan
ialah sebanyak 383 orang. Jika populasi sebanyak 1,000,000 orang, maka saiz 
sampel yang diperlukan ialah sebanyak 384 orang. Berdasarkan panduan 
tersebut, oleh yang demikian, saiz sampel bagi kajian sebanyak 413 orang 
adalah mencukupi.

Sampel juga diperoleh melalui pendekatan kualitatif dengan 
menggunakan kaedah temu bual pakar. Informan pakar dalam kajian terdiri 
pula terdiri mereka yang terlibat di dalam agensi keselamatan, agensi 
berkaitan pilihan raya, institusi penyelidikan, dan NGOs. Secara umumnya,
temu bual pakar telah membantu penyelidik menghuraikan dengan lebih 
mendalam data daripada soal selidik yang diperoleh.

1.4. Instrumen Kajian
Berdasarkan kepada masalah dan objektif satu borang soal selidik telah dibina 
oleh para penyelidik. Soal selidik yang digubal bertujuan untuk memungut 
data bagi menjawab objektif kajian. Pembinaan soal selidik adalah 

berdasarkan kajian-kajian lepas dan pandangan daripada pakar bidang. Soal 
selidik yang digubal mengandungi dua bahagian.  Bahagian A mengandungi 
soalan-soalan yang meliputi demografi responden. Manakala bahagian B, C. 
D. E. F, dan G mengandungi soalan-soalan tertutup Skala Likert dengan
menyediakan siri jawapan dari satu yang ekstrem (sangat tidak bersetuju) ke
arah yang lain (sangat bersetuju). Skala Likert memberi ruang kepada para
penyelidik mengumpul data yang memberikan corak (pattern) pandangan
tentang isu keselamatan dan ketenteraman awam pilihan raya. Data yang
diperoleh adalah lebih mudah untuk dianalisis secara statistik.

Setiap bahagian mempunyai sekurang-kurangnya 5 soalan. Bahan B 
menguji tahap pengetahuan pilihan raya responden. Bahagian C pula cuba 
mendapatkan pandangan responden mengenai ancaman dan gangguan kepada 
sistem pilihan raya, Bahagian D menguji tahap keyakinan responden kepada 
proses pilihan raya di Malaysia, manakala Bahagian E cuba mendapatkan 
tahap keyakinan responden kepada tahap penguatkuasaan dan undang-undang 
pilihan raya sedia ada. Bahagian F cuba mendapatkan pendirian responden 
mengenai pengenalan pengundian melalui atas talian (e-voting). Bahagian 
terakhir adalah mengenai Standard Operating Procedure (SOP) pilihan raya 
dan isu-isu yang boleh mengganggu proses pilihan raya akan datang 
terutamanya dalam era pandemik.

1.5. Ujian Rintis
Penyelidikan yang dijalankan merupakan satu kajian penerokaan kepada isu 
ketenteraman awam dan keselamatan pilihan raya di Malaysia. Kajian rintis 
telah diadakan di zon tengah, khususnya Selangor dengan 29 responden bagi 
menguji kesahan soalan yang dikemukakan. Aspek persepsi yang diuji 
termasuk isu ketenteraman awam yang mungkin timbul sewaktu proses 
mengadakan pilihan raya – sebelum, semasa, dan selepas pilihan raya. Soalan 
yang dikemukakan mempunyai tiga bahagian utama. Bahagian pertama 
merupakan data demografi responden. Untuk membuatkan responden selesa 
dengan soalan yang dikemukakan, identiti atau nama mereka tidak diperlukan. 
Soal selidik ini menggunakan purposive samplings yang mana responden 
dikenal pasti sebagai mereka yang layak mengundi. Soal selidik ini juga cuba 
memastikan sekurang-kurangnya 40-50 peratus responden adalah pengundi 
muda atau pertama kali mengundi. Bahagian kedua mengutarakan pendirian 
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1.3. Pensampelan
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politik responden. Bahagian terakhir pula menumpukan kepada aspek 
pengurusan ketenteraman awam dan keselamatan sewaktu pilihan raya. 
 
1.6. Prosedur dan Analisis Kajian 
Kajian ini dilaksanakan dalam tempoh lima bulan bermula pada pertengahan 
Januari 2022. Bagi kajian kuantitatif, pihak penyelidik telah melantik 
beberapa enumerator untuk menjalankan soal selidik. Enumerator telah 
diberikan penerangan tentang tatacara yang telah ditetapkan dalam 
melaksanakan kerja lapangan.  Di kawasan kajian, penerangan ringkas tentang 
tujuan kajian ini diterangkan oleh enumerator sebelum responden menjawab 
soal selidik tersebut.  Soal selidik tersebut telah dibina supaya jawapan yang 
diberikan tidak melebihi 20 minit. Oleh kerana kajian ini menggunakan 
purposive sampling, enumerator diminta memastikan responden muda 
berumur antara 18-21 tahun diwakili sekurang-kurangnya 40 peratus. Soal 
selidik atau soal selidik dijalankan secara terbuka di tempat awam seperti 
restoran dan pasar raya. Enumerator juga memohon kebenaran daripada pihak 
tertentu seperti ketua jabatan jika sekiranya soal selidik dijalankan di pejabat 
kerajaan atau swasta. Pihak ketua penyelidik menyediakan surat akuan 
enumerator bagi mengesahkan peranan mereka jika terdapatnya kesangsian 
oleh pihak berkenaan. 
 

Bagi setiap zon, 3-4 enumerator dilantik berdasarkan lokaliti mereka. 
Mereka diberikan waktu seminggu untuk mendapatkan semula borang yang 
telah dicatat sama ada secara bersemuka atau diisi oleh responden dan 
kemudiannya dikutip semula oleh enumerator. Pihak penyelidik memastikan 
setiap zon menghantar sekurang-kurangnya 100 borang soal selidik yang 
lengkap. Ini juga bermakna enumerator mempunyai lebih daripada 100 borang 
yang diisi tetapi terpaksa disusun dan disisip untuk memastikan borang yang 
diperoleh adalah lengkap. Enumerator telah mendapatkan 413 responden. 
 

Bagi pendekatan kualitatif, pihak penyelidik menghubungi  pihak yang 
terbabit atau pakar yang dikenal pasti sama ada melalui e-mel ataupun telefon 
terlebih dahulu. Setelah persetujuan dicapai, ketua penyelidik akan menulis 
secara rasmi kepada pihak berkenaan. Untuk temu janji temu bual bersemuka 
dengan agensi atau kementerian yang berkaitan. 

Di dalam pendekatan kualitatif ini, temu bual pakar telah dirakam 
suara dan ditranskripkan dalam bentuk dokumen oleh penolong penyelidik. 
Penyelidik menganalisis transkrip yang dihasilkan dengan menggunakan 
kaedah analisis kandungan bagi menghasilkan tema-tema yang terbit daripada 
temu bual tersebut. Objektif kajian temu bual ini adalah untuk mendapat input 
tentang faktor penyebab dan penghalang terhadap pengetahuan, konteks, 
konsep, kesedaran (reaksi, inspirasi, dan peranan). Hasil dapatan kajian ini 
menjawab objektif 1 dan 2 kajian ini. 

 
Secara ringkasnya, objektif 1 dan 2 kajian ini telah dapat dijawab 

melalui kajian kuantitatif (soal selidik), manakala, objektif 3 terjawab melalui 
analisis kandungan melalui temu bual pakar. 
 
DAPATAN KAJIAN 
 
Berdasarkan data yang diperoleh melalui soal selidik yang diadakan di zon-
zon yang ditetapkan, majoriti responden iaitu 60 peratus adalah terdiri mereka 
yang berumur di bawah 40 tahun (Rajah 1). Daripada kelompok tersebut 10 
peratus adalah mereka yang berumur antara 18-20 tahun dengan majoritinya 
(41 peratus) berada di lingkungan umur antara 21-30 tahun. Golongan 
responden berumur antara 18-20 tahun ini mewakili pengundi baharu setelah 
Rang Undang-undang Undi 18 diluluskan melalui pindaan perlembagaan pada 
tahun 2019. 
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Lelaki mewakili 56 peratus responden (Rajah 2), manakala dari segi taburan 
etnik, bangsa Melayu mewakili 76 peratus dari keseluruhan responden, diikuti 
dengan bangsa India (12 peratus), dan China (11 peratus) (Rajah 3). 

 

 
 

RRaajjaahh  11::  UUmmuurr  RReessppoonnddeenn  

RRaajjaahh  22::  JJaannttiinnaa  RReessppoonnddeenn

Majoriti responden adalah dari kawasan bandar (53 peratus). Selebihnya 
mewakili kawasan kampung (27 peratus) dan pinggir bandar (20 peratus) 
(Rajah 4).

Berdasarkan Rajah 5 pula, enam puluh lapan peratus responden mempunyai 
sekurang-kurangnya pendidikan di institusi pengajian tinggi yang mana 45 
peratus mempunyai sekurang-kurangnya ijazah sarjana muda. Hanya satu 
peratus daripada kalangan responden tidak mempunyai pendidikan formal. 

RRaajjaahh  33::  EEttnniikk  RReessppoonnddeenn

RRaajjaahh  44::  KKaawwaassaann  KKeeddiiaammaann  RReessppoonnddeenn  
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Bilangan responden yang tidak bekerja mewakili enam peratus responden 
(Rajah 6). Responden yang mewakili kategori pelajar dan mereka yang 
bekerja di sektor awam masing-masing mewakili 27 peratus dan 28 peratus 
daripada jumlah responden. 
 

 
Pendapatan Isi Rumah Responden pula menunjukkan majoriti (58 peratus) 
daripada mereka adalah terdiri daripada golongan B40 yang berpendapatan isi 
rumah kurang daripada RM4,000 sebulan (Rajah 7). Hanya satu peratus sahaja 
responden mewakili mereka dari golongan T20 (berpendapatan melebihi 
RM15,000 sebulan). 

 

 
Akhir sekali, kebanyakan dari responden telah mendaftar sebagai pengundi 
manakala selebihnya masih belum mendaftar (Rajah 8). 

 

 
 
 
 
 

RRaajjaahh  77::  PPeennddaappaattaann  IIssii  RRuummaahh  RReessppoonnddeenn  

RRaajjaahh  88::  SSttaattuuss  DDaaffttaarr  MMeenngguunnddii  
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DAPATAN DAN ANALISIS KUANTITATIF MELALUI SOAL 
SELIDIK

Bahagian ini membincangkan hasil dapatan daripada 413 borang soal selidik 
yang diperoleh. Perbincangan hasil dapatan tertumpu daripada Bahagian B 
sehingga G.

Bahagian B yang mempunyai lima soalan di mana ianya menilai, tahap 
pengetahuan dan keyakinan responden mengenai sistem pilihan raya di 
Malaysia. Dalam soalan pertama yang menguji tahap keyakinan responden, 
majoriti di kalangan mereka (51 peratus) percaya bahawa sistem pilihan raya 
di Malaysia tidak boleh dimanipulasikan (Rajah 9).

Soalan Kedua menguji pengetahuan responden mengenai had 
kelayakan mengundi. Apa yang menarik ialah 67 peratus responden masih 
belum mengetahui bahawa kelayakan untuk mengundi telah diturunkan 
kepada 18 tahun (Rajah 10).

Rajah 9: Sistem pilihanraya di Malaysia tidak boleh 
dimanipulasi

 
 
Empat puluh tiga (43) peratus responden pula tidak mempunyai 

pengetahuan mengenai peranan antara Ahli Dewan Undangan Negeri 
(ADUN) dan Ahli Parlimen, manakala hanya 21 peratus sahaja yang 
mempunyai pengetahuan mengenai perbezaan tanggung jawab antara ADUN 
dan ahli parlimen (Rajah 11). Selebihnya (36 peratus) tidak pasti. 

 

 
 

 

Rajah 10: Umur had mengundi adalah 21 tahun

Rajah 11: ADUN dan Ahli Parlimen mempunyai 
peranan yang sama

Rajah 12: Saya percaya proses pilihanraya di 
Malaysia telus dan bersih
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Di dalam soalan keempat, persepsi ketidakpercayaan responden 
terhadap proses pilihan raya Malaysia yang telus dan bersih hanya mencapai 
39 peratus. Selebihnya (39 peratus) mempunyai sama ada tidak pasti ataupun 
tidak bersetuju dengan soalan tersebut (Rajah 12). 

 
Kebanyakan responden (77 peratus) di dalam Rajah 13, bersetuju 

bahawa mereka mempunyai asas pengetahuan bagaimana untuk mengundi.  
 

 
 
Bahagian C yang mempunyai lima soalan cuba mendapatkan 

pandangan responden mengenai ancaman atau gangguan yang wujud kepada 
proses pilihan raya di Malaysia. Di dalam soalan pertama, lebih separuh (53 
peratus) daripada responden percaya bahawa proses pilihan raya di Malaysia 
mempunyai campur tangan pihak luar, manakala 31 peratus tidak pasti 
mengenai perkara tersebut (Rajah 14). 

 

Rajah 13: Saya mempunyai pengetahuan bagaimana 
untuk mengundi

 
 
Lebih daripada separuh responden (68 peratus) percaya bahawa 

elemen gengsterisme, terorisme dan militan akan mengganggu PRU akan 
datang (Rajah 15). Mereka yang tidak pasti adalah lingkungan 20 peratus 
manakala selebihnya tidak bersetuju. 

 

 
 
Majoriti daripada responden (73 peratus) juga percaya bahawa isu 

berkaitan manipulasi agama dan kaum boleh mengganggu kelancaran PRU 
akan datang (Rajah 16). 
 

Rajah 14: Saya percaya ada campur tangan luar 
dalam proses pilihanraya di Malaysia

Rajah 15: Ancaman seperti gengsterisme, terorisme 
dan militan akan mengganggu PRU akan datang
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Rajah 17 menunjukkan 69 peratus responden percaya bahawa parti dan 

ahli politik merupakan penyumbang terbesar kepada perpaduan Malaysia 
terutamanya sewaktu pilihan raya. 
 

 
 

Rajah 16: Manipulasi isu agama dan perkauman 
memberi kesan kepada kelancaran PRU

Rajah 17: Parti/ahli politik menyumbang kepada 
perpecahan perpaduan di Malaysia dalam 

pilihanraya

Majoriti responden juga percaya bahawa proses pilihan raya Malaysia boleh 
disabotaj oleh pihak yang berkepentingan (Rajah 18). 

 
Bahagian D menguji tahap penglibatan responden dalam proses 

pilihan raya. Bahagian ini juga mempunyai lima soalan. Di dalam soalan 
pertama 79 peratus responden percaya bahawa undi mereka amat penting dan 
menyumbang kepada proses demokrasi negara (Rajah 19). 

 

 

Rajah 19: Undi saya menyumbang kepada proses 
demokrasi negara

Rajah 18: Proses pilihanraya di Malaysia boleh 
disabotaj oleh pihak berkepentingan.
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Lapan puluh lima (85) peratus daripada responden juga percaya 
bahawa keputusan pilihan raya amat penting bagi mereka (Rajah 20). 

 

 
 
Di samping itu, mereka juga percaya (85 peratus) bahawa undi mereka 

boleh menentukan masa depan negara. Hanya dua (2) peratus sahaja tidak 
bersetuju dengan pernyataan tersebut (Rajah 21). 

 

 
 

Rajah 20: Keputusan pilihanraya penting bagi saya

Rajah 21: Undi saya penentu kepada masa depan 
negara

Soalan keempat merupakan soalan yang hampir sama dengan soalan 
sebelumnya di atas. Namun 74 peratus tidak percaya bahawa penglibatan 
mereka dalam proses pilihan raya tidak penting (Rajah 22). 

 

 
 
Majoriti daripada responden mempunyai keyakinan bahawa calon 

yang mereka pilihan akan memberi perkhidmatan yang baik di kawasan 
mereka. Hanya 9 peratus sahaja yang tidak bersetuju (Rajah 23). 

 

 
 
Bahagian E cuba mendapatkan pandangan dan persepsi responden 

mengenai tahap kesiagaan dan penguatkuasaan undang-undang sewaktu 
pilihan raya. Bahagian ini mengandungi lima soalan. Jawapan soalan pertama 
menunjukkan bahawa hanya 51 peratus daripada responden percaya bahawa 
undang-undang sedia ada dan penguatkuasaan yang dijalankan adalah 
memadai. Tiga puluh enam (36) peratus pula tidak pasti dengan pernyataan 
tersebut (Rajah 24). 

Rajah 22: Penglibatan saya dalam proses 
pilihanraya tidak penting

Rajah 23: Saya percaya calon yang saya pilih akan 
memberi perkhidmatan yang lebih baik di kawasan 

saya.
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Di dalam membicarakan mengenai Akta Hasutan dan Akta Multimedia 

dan Komunikasi, 55 peratus percaya kedua-dua akta tersebut mampu 
mengawal ketenteraman awam dalam proses pilihan raya. Selebihnya (33 
peratus) tidak pasti, manakala 11 peratus tidak percaya (Rajah 25). 

 

 
Walau bagaimanapun, 42 peratus responden tidak pasti sama ada Akta 
Kawalan Berjangkit mencukupi untuk digunakan sewaktu pilihan raya era 

Rajah 24: Undang-undang seperti Akta Pilihanraya 
sedia ada mencukupi mengawal keselamatan dan 

ketelusan pilihanraya

Rajah 25: Akta Hasutan dan Akta Multimedia dan 
Komunikasi berupaya mengawal ketenteraman 

awam dalam proses pilihanraya

pandemik. Lima puluh (50) peratus pula percaya bahawa akta tersebut 
mencukupi (Rajah 26). 
 

 
 
Majoriti daripada responden percaya bahawa agensi keselamatan 

seperti polis menjalankan tanggungjawab mereka dengan baik sewaktu pilihan 
raya. Tujuh puluh lima (75) peratus menyokong pernyataan tersebut (Rajah 
27). 
 

 

Rajah 26: Akta Kawalan Penyakit Berjangkit 
mencukupi untuk digunakan sewaktu pilihanraya 

era pandemik

Rajah 27: Agensi Keselamatan seperti polis 
menjalankan tanggungjawab yang baik sewaktu 

pilihanraya
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Lima puluh enam (56) peratus responden juga percaya bahawa SOP yang 
dikeluarkan oleh Kementerian Kesihatan bersama agensi kerajaan yang lain 
adalah jelas, manakala 33 peratus pula tidak pasti (Rajah 28). 
 

 
 
Bahagian F cuba mendapatkan pendirian dan persepsi responden 

mengenai sistem undian atas talian (e-voting) yang dicadangkan oleh beberapa 
pihak. Secara umumnya majoriti daripada responden (54 peratus) bersedia 
untuk mengundi secara atas talian. Dua puluh tujuh (27) peratus pula tidak 
bersetuju dengan 19 peratus masih belum pasti (Rajah 29). 

 

 
 
Responden, walau bagaimanapun agak berbelah bagi mengenai 

kemungkinan undi di atas talian akan bebas daripada unsur sabotaj (Rajah 30). 
Tiga puluh empat (34) peratus tidak bersetuju dengan pernyataan tersebut, 28 
peratus tidak pasti, manakala 36 peratus pula bersetuju. 

Rajah 28: SOP pilihanraya sewaktu Covid-19 
adalah jelas

Rajah 29: Saya bersedia mengundi secara atas 
talian (e-voting)

 

 
 
Responden juga berbelah bagi mengenai keupayaan Malaysia 

menyediakan kemudahan yang mencukupi untuk melaksanakan undi atas 
talian. Hanya 40 peratus percaya negara mempunyai keupayaan, 34 peratus 
tidak pasti, dan 26 peratus tidak mempunyai keyakinan tersebut (Rajah 31). 
 

 
 
Jawapan responden mengenai dua soalan di atas juga menunjukkan 

hasil jawapan yang hampir sama mengenai kesediaan SPR melaksanakan undi 
di atas talian (Rajah 32). Tiga puluh tujuh (37) peratus percaya kepada 
keupayaan SPR, 36 peratus tidak pasti, manakala selebihnya percaya SPR 
belum bersedia melaksanakan undi atas talian. 
 

Rajah 30: Pengundian atas talian bebas daripada 
unsur sabotaj

Rajah 31: Malaysia mempunyai kemudahan yang 
mencukupi untuk melaksanakan pengundian atas 

talian
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Pernyataan mengenai keselamatan undi atas talian juga menunjukkan 

jawapan yang hampir sama. Majoriti pengundi meragui jaminan keselamatan 
undi atas talian (38 peratus) jika dibandingkan dengan mereka yang 
mempunyai keyakinan terhadapnya (35 peratus). Dua puluh tujuh (27) peratus 
responden pula tidak pasti mengenai perkara tersebut (Rajah 33). 

 

 
 
Bahagian G merupakan bahagian terakhir dalam soal selidik kajian ini. 

Bahagian ini mempunyai 13 soalan yang bertujuan mendapatkan pendapat, 
pendirian, dan persepsi responden mengenai SOP dan isu-isu pilihan raya. 

 
Responden tidak menunjukkan keyakinan bahawa SOP kesihatan 

ketika berkempen adalah mencukupi. Empat puluh sembilan (49) peratus 
menyatakan ianya mencukupi, 36 peratus tidak pasti, manakala 14 peratus 
berpendirian tidak mencukupi (Rajah 34). 
 

Rajah 32: SPR bersedia melaksanakan undi atas 
talian

Rajah 33: Keselamatan undi atas talian adalah 
terjamin

 
 
Walau bagaimanapun, majoriti daripada responden (51 peratus) berpendirian 
bahawa SOP sewaktu mengundi adalah dipatuhi, dibandingkan dengan 
masing-masing 38 peratus dan 10 peratus yang tidak pasti dan tidak bersetuju 
(Rajah 35). 
 

 
 

Dari aspek pematuhan SOP pengundi ketika pilihan raya, 55 peratus 
daripada responden bersetuju bahawa SOP telah dipatuhi, manakala 30 peratus 
pula tidak pasti (Rajah 36). 

 

Rajah 34: SOP kesihatan berkaitan berkempen 
adalah mencukupi       

Rajah 35: SOP kesihatan semasa mengundi adalah 
mencukupi             
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Responden (84 peratus) juga percaya bahawa kehadiran anggota polis 
adalah penting dalam pilihan raya (Rajah 37). Hanya 5 peratus tidak bersetuju 
dengan kehadiran polis. 

 

 

Majoriti responden (73 peratus) juga menyatakan keyakinan mereka 
untuk keluar mengundi dalam pilihan raya akan datang. Mereka yang tidak 
pasti adalah 22 peratus (Rajah 38). 

 

Rajah 36: Pengundi mematuhi SOP ketika 
pilihanraya       

Rajah 37: Kehadiran anggota polis di tempat 
mengundi adalah perlu    

Ketelusan dan kepercayaan terhadap sistem dan proses pilihan raya di 
kalangan responden agak bercampur. Tujuh belas (17) peratus tidak 
mempunyai keyakinan, 39 peratus tidak pasti, manakala 44 peratus pula yakin 
(Rajah 39).

Majoriti (58 peratus) di kalangan responden bersetuju bahawa 
penularan Covid-19 bukanlah alasan untuk tidak keluar membuang undi 
(Rajah 40). Hanya 14 peratus yang tidak bersetuju.

Rajah 38: Saya yakin adalah selamat untuk keluar 
mengundi    

Rajah 39: Sistem dan proses pilihanraya adalah 
telus dan dipercayai    
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Kebanyakan daripada responden (41 peratus) tidak pasti mengenai 

keyakinan mereka terhadap integriti calon-calon pilihan raya yang bertanding 
jika dibandingkan dengan 37 peratus responden yang yakin dengan integriti 
calon (Rajah 41). 

 

 
  

Majoriti responden menyatakan mereka memilih kekuatan calon 
daripada parti. Hanya 9 peratus yang memilih sebaliknya, manakala 25 peratus 
yang tidak pasti (Rajah 42). 

 

Rajah 40: Covid-19 tidak menjadi alasan untuk 
saya keluar mengundi   

Rajah 41: Saya yakin dengan integriti calon-calon 
pilihanraya                

 
 

Responden juga secara umumnya bersetuju bahawa tempoh kempen 
sedia ada adalah mencukupi dengan majoriti 64 peratus. Hanya 4 peratus tidak 
bersetuju manakala 32 peratus pula tidak pasti (Rajah 43). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 42: Saya memilih kekuatan calon dan bukan 
kerana parti            

Rajah 43: Tempoh berkempen adalah mencukupi                                     
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yang tidak pasti (Rajah 42). 

 

Rajah 40: Covid-19 tidak menjadi alasan untuk 
saya keluar mengundi   

Rajah 41: Saya yakin dengan integriti calon-calon 
pilihanraya                

 
 

Responden juga secara umumnya bersetuju bahawa tempoh kempen 
sedia ada adalah mencukupi dengan majoriti 64 peratus. Hanya 4 peratus tidak 
bersetuju manakala 32 peratus pula tidak pasti (Rajah 43). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 42: Saya memilih kekuatan calon dan bukan 
kerana parti            

Rajah 43: Tempoh berkempen adalah mencukupi                                     
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Di samping itu, 78 peratus responden memerlukan maklumat yang 
lebih banyak mengenai calon-calon pilihan raya (Rajah 44). 

 

 
 

Majoriti responden (87 peratus) percaya bahawa mereka mengundi 
demi kestabilan dan ekonomi negara (Rajah 45). 

 

 
 
Majoriti besar di kalangan responden juga bersetuju bahawa mereka 

mengundi demi keadilan dan hak asasi. Hanya 2 peratus yang tidak bersetuju 
(Rajah 46). 

Rajah 44: Saya perlukan maklumat yang lebih 
berkaitan calon-calon  

Rajah 45: Saya mengundi demi kestabilan politik
dan ekonomi

 
 
Berdasarkan hasil dapatan mentah yang diperoleh daripada soal selidik 

di atas, analisis juga dibuat terhadap hubungan korelasi di antara pemboleh 
ubah berubah dengan pemboleh ubah malar (Penglibatan dalam Pilihan Raya). 
Ujian korelasi menunjukkan hasil dapatan seperti di bawah (Jadual 1). 
 
Jadual 1 
Hubungan korelasi di antara pemboleh ubah berubah dengan pemboleh ubah 
malar (Penglibatan dalam Pilihan Raya) 
Pemboleh ubah Berubah Nilai Koefisien 

Korelasi 
(𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥) 

Keputusan 

Isu-isu semasa pilihanraya 0.4916 Hubungan korelasi positif 
yang kuat 

Ancaman/gangguan kepada 
sistem pilihanraya 

0.2531 Hubungan korelasi positif 
yang lemah 

Penguatkuasaan undang-
undang  

0.4750 Hubungan korelasi positif 
yang kuat 

Pengetahuan berkaitan 
pilihanraya 

0.3600 Hubungan korelasi yang 
sederhana 

Pengundian atas talian 0.0863 Hampir tiada hubungan 
korelasi  

Ketidakyakinan dengan 
proses pilihanraya 

0.0432 Hampir tiada hubungan 
korelasi 

Rajah 46: Saya mengundi demi keadilan dan hak 
asasi                            
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Berdasarkan jadual keputusan analisis korelasi Pearson di atas, kajian ini 
mendapati bahawa penglibatan seseorang pengundi dalam proses pilihanraya 
di Malaysia mempunyai hubungan korelasi yang kuat dengan isu-isu semasa 
(𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥 = 0.4916, 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘) dan bagaimana 
penguatkuasaan undang-undang yang berkaitan dengan proses pilihanraya 
(𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥 = 0.4750, 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘) tersebut dijalankan.  

 
Selain itu, pengetahuan berkaitan pilihanraya mempunyai hubungan 

korelasi yang sederhana (𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥 =
0.3600, 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎) dengan penglibatan seseorang 
pengundi dalam proses pilihanraya di Malaysia. Manakala, 
ancaman/gangguan kepada sistem pilihanraya mempunyai hubungan korelasi 
yang lemah (𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥 = 0.2531, 𝑘𝑘𝑜𝑜𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙ℎ) dengan 
penglibatan seseorang pengundi dalam proses pilihanraya.  

 
Walau bagaimanapun, pengundian atas talian (𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥 =

0.0863, ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ℎ𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢) dan ketidakyakinan dengan proses 
pilihanraya (𝜌𝜌𝑥𝑥𝑥𝑥 = 0.0432, ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ℎ𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢) didapati hampir 
tidak mempunyai hubungan korelasi dengan penglibatan seseorang pengundi 
dalam proses pilihanraya di Malaysia.  

 
 Secara asasnya, penglibatan seseorang pengundi dalam proses 
pilihanraya di Malaysia mempunyai hubungan yang kuat dengan isu-isu 
semasa yang dimainkan oleh pihak parti politik dan bagaimana pihak berwajib 
melaksanakan penguatkuasaan undang-undang berkaitan sesuatu proses 
pilihanraya.  
 
 Penglibatan seseorang pengundi dalam proses pilihanraya di Malaysia 
mempunyai hubungan yang sederhana dengan tahap pengetahuan pengundi 
dalam proses pilihanraya dan hubungan yang lemah dengan pemahaman 
pengundi mengenai ancaman/gangguan yang boleh berlaku terhadap sesuatu 
proses pilihanraya di Malaysia.  
 
 Akhir sekali, kajian mendapati pengundi merasakan negara masih 
belum bersedia untuk melaksanakan proses pengundian atas talian 
berdasarkan keputusan analisis yang diperolehi.  

ANALISIS, PERBINCANGAN DAN CADANGAN 
 
Perbincangan dan analisis kajian ini akan menumpukan kepada ketiga-tiga 
objektif yang diutarakan sebelum ini. Objektif pertama dan kedua ialah 
mengenal pasti dan menganalisis isu-isu berkaitan keselamatan dan 
ketenteraman awam yang boleh menjejaskan proses PRU. Matlamat akhir 
keselamatan dan ketenteraman awam, sepertimana yang dibincangkan di 
dalam bahagian definisi, iaitu untuk mencapai satu tahap keamanan dan 
kestabilan. Di peringkat masyarakat keadaan tersebut akan meredakan 
keresahan masyarakat manakala di peringkat negara, kestabilan sistem dan 
kedaulatan negara akan sentiasa terpelihara. 
 

Ancaman pandemik telah dilihat sebagai satu cabaran baharu 
keselamatan. Ancaman yang tidak nampak ini mempunyai impak yang besar 
akan mempengaruhi bagaimana pilihan raya kecil dan negeri dijalankan di 
Malaysia sewaktu era pandemik. Pilihan raya harus tetap diadakan bagi 
memastikan kesinambungan demokrasi dan kestabilan sistem dapat 
dilindungi. Oleh itu kerajaan telah memperkenalkan pelbagai mekanisme 
sebagai panduan atau SOP bagi memastikan proses demokrasi dapat 
diteruskan dan dalam keadaan yang sama ancaman kesihatan kepada rakyat 
dapat dibendung sepenuhnya.  

 
Persoalannya adakah ancaman kesihatan seperti COVID-19 ini akan 

menjadi satu sumber permasalahan keselamatan dan ketenteraman awam 
negara? Pada satu ketika dahulu, penularan penyakit AIDS dilihat sebagai 
mengancam keselamatan manusia. Namun AIDS adalah satu penyakit 
berjangkit terpilih. Hanya mereka yang mengamalkan gaya hidup yang 
songsang atau terjangkit atas kesilapan manusia sahajalah yang akan 
dijangkiti. COVID-19 adalah satu penularan berbentuk massa, namun dengan 
kadar imunisasi negara yang semakin tinggi, pengembangannya telah dapat 
dibendung. Secara umumnya, pandemik COVID-19 merupakan satu ancaman 
kesihatan dan memberi kesan kepada keselamatan masyarakat. Penularannya 
boleh menjejaskan pilihan raya akan datang. (Zulraini Jusof,  2022; Khairi Bin 
Wan Hamdan, 2022) Dengan kemajuan teknologi kesihatan yang ada, 
penularan tidak dilihat sebagai satu ancaman yang berpanjangan kecuali 
varian baharu timbul yang boleh merebak dengan pantas. Berdasarkan sejarah 
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pandemik dunia, ancaman ini akan secara perlahan-lahan hilang atau boleh 
dibendung. Tetapi jika kawalan sedia ada masih gagal, maka proses PRU akan 
datang terpaksa menggunakan mekanisme preventif dengan SOP yang 
disesuaikan dengan keadaan semasa. 

 
Persoalan yang timbul ialah jika penularan ini berterusan, adakah 

rakyat takut untuk keluar mengundi. Trend semasa menunjukkan bahawa 
kadar keluar mengundi berdasarkan pilihan raya negeri sebelum ini 
menunjukkan penurunan ketara. Jika ianya berlaku dalam PRU akan datang, 
maka proses demokrasi di Malaysia akan terancam apabila mereka yang 
memilih tidak mewakili jumlah keseluruhan pengundi yang berdaftar. Kajian 
ini tidak dapat menemukan korelasi kukuh. Sepertimana yang telah dijelaskan 
di dalam ujian korelasi di atas, kajian ini mendapati penglibatan pengundi 
dalam proses pilihan raya berkait rapat dengan isu-isu semasa yang dimainkan 
oleh pihak parti politik. Ianya juga berkait rapat dengan keyakinan pengundi 
terhadap pihak berwajib melaksanakan penguatkuasaan undang-undang 
berkaitan sesuatu proses pilihan raya. Kajian juga menunjukkan hubungan 
yang lemah antara pemahaman pengundi mengenai keselamatan dan 
ketenteraman awam dengan proses pilihan raya dijalankan. Perkara ini juga 
diperkuatkan dengan pendapat beberapa pakar yang mengatakan bahawa 
Malaysia telah berhadapan dengan pelbagai ancaman sebelum ini seperti 
komunisme dan konflik etnik, tetapi sehingga kini proses pilihan raya terus 
diadakan sepertimana yang dijadualkan. 

 
Ancaman utama ialah kepercayaan kepada sistem pilihan raya itu sendiri 

yang boleh menyebabkan pengundi terutamanya generasi baharu tidak keluar 
mengundi dalam pilihan raya yang akan datang. Berdasarkan soal selidik 
keyakinan terhadap proses pilihan raya dan juga sama ada ianya boleh 
dimanipulasikan adalah agak seimbang antara tidak pasti dan yang bersetuju. 
Temu bual dengan beberapa pakar juga menunjukkan bahawa pihak yang 
berkenaan harus memainkan peranan yang lebih proaktif menolak sebarang 
prasangka terhadap ketelusan sistem pilihan raya di Malaysia. (Mohammad 
Redzuan Othman, 10 Mei, 2022; (Ismail bin Yusop, 2022; Muhammad Faisal 
Abdul Aziz, 2022; Muhammad Hafiz Rahim, 2022)  

 

Aspek keyakinan dan kepercayaan kepada proses pilihan raya ini juga 
menjelaskan ketegangan yang wujud dalam proses pengiraan undi seperti 
halangan yang dibuat oleh penyokong parti untuk pihak SPR membawa peti 
undi ke pusat pengiraan berpusat setelah kiraan awal dilakukan. (Kasuahdi bin 
Ali, 2022) 
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responden terbuka kepada pengundian atas talian, tahap keyakinan kepada 
infrastruktur yang disediakan, keselamatan proses pengundian dalam pilihan 
raya, dan kepercayaan kepada ketelusan sistem daripada disabotaj masih lagi 
rendah. Oleh yang demikian, perang terhadap keyakinan rakyat Malaysia 
terhadap proses pilihan raya adalah kunci permasalahan ini. Agensi yang 
berkaitan seperti Cybersecurity mungkin telah bersedia untuk menggalas 
tanggungjawab ini tetapi sepertimana yang mereka juga nyatakan ianya 
tergantung kepada sistem dan platform yang digunakan. (Sazali Sukardi, 
2022). Walaupun negara luar sudah memperkenalkan sistem ini, halangan 
seperti kos yang tinggi, kebolehupayaan sistem dari digodam, dan kesepaduan 
sistem sedia ada, perlu diatasi sebelum e-voting boleh diperkenalkan 
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dalam konteks masyarakat dan sistem bernegara yang diamalkan selama ini. 
Sepertimana sebuah negara membangun yang lain, keterterapan dan 
penyatupaduan masyarakat masih lagi merupakan permasalahan yang besar 
yang dihadapi oleh negara. Hubungan antara kaum masih lagi rapuh walaupun 
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meraih sokongan terutamanya sewaktu pilihan raya. Kaedah mengapi-api 
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ketegangan ini kerana menggunakan Identification Protocol (IP) dari luar 
negara (Sazali Sukardi, 2022) 

 
Gengsterisme dan elemen subversif yang lain juga boleh mengganggu 

proses pilihan raya. Aspek ini bukanlah sesuatu yang baharu kerana 
gengsterisme lebih digunakan sebagai strategi membeli undi kaum tertentu di 
dalam pilihan raya. (Ahmad Ramdzan, 2022) Kemungkinan timbulnya 
ancaman dari kumpulan pengganas di dalam pilihan raya akan datang di 
Semenanjung Malaysia adalah rendah kerana kesiagaan yang ditunjukkan oleh 
pihak PDRM di dalam berhadapan dengan ancaman tersebut semenjak era 
komunis lagi. Walaupun demikian terdapat kaveat di sini. Kemungkinan 
ancaman keganasan mungkin tidak timbul di Semenanjung Malaysia, di mana 
kajian ini dilakukan, namun pernyataan ini tidak terpakai untuk Sabah dan 
Sarawak (Elina Roslim, 2022). Sabah terutamanya berhadapan dengan 
pelbagai ancaman keselamatan yang timbul daripada gerakan subversif dari 
luar negara. Kumpulan seperti Abu Sayyaf, Daesh, dan The Royal Army of 
Sulu Sultanate adalah antara kumpulan yang boleh dan bersedia mengancam 
keselamatan proses pilihan raya di Sabah. 

 
Berdasarkan kepada perbincangan di atas, kajian ini mengusulkan 

beberapa cadangan bagi memastikan keselamatan pilihan raya berkesan dan 
ketenteraman awam dapat dilindungi di dalam PRU yang akan datang. Pihak 
berkuasa terbabit disarankan melaksanakan beberapa strategi jangka pendek 
dan jangka panjang.  

 
Untuk strategi jangka pendek, kajian ini mencadangkan kepada pihak 

beberapa kementerian terbabit terutamanya Kementerian Dalam Negeri 
(KDN) dan agensi berkaitan untuk memberi tumpuan kepada bebanan 
pemantauan pihak keselamatan terutamanya PDRM di dalam mengawal 
proses pilihanraya. SOP baharu yang diperkenalkan memerlukan pihak 
PDRM menambah bilangan anggota untuk mengawal pusat-pusat pengundian 
di seluruh negara dalam PRU akan datang. Oleh itu, pihak KDN harus 
merangka strategi tertentu di dalam meningkatkan keupayaan PDRM dalam 
hal ini seperti meningkatkan saiz perjawatan. Kedua, adalah disarankan pihak 
berkuasa yang terbabit mengenakan tindakan lebih serius kepada individu atau 
kumpulan yang masih lagi menggunakan isu agama dan bangsa sebagai alat 

meraih undian sekali gus boleh mencetuskan keresahan masyarakat. 
Kementerian Dalam Negeri, dalam konteks ini disarankan bekerjasama 
dengan pihak Majlis Keselamatan Negara (MKN), Suruhanjaya Komunikasi 
dan Multimedia Malaysia (SKMM), dan Cybersecurity Malaysia untuk 
sentiasa memantau sebarang percubaan untuk mencetuskan kegelisahan di 
kalangan rakyat terutamanya di dalam  media sosial. Peningkatan kerjasama 
bersepadu juga disarankan di dalam proses ini. 

 
Ketiga, pihak Cawangan Khas dan Jabatan Siasatan Jenayah dan 

PDRM dicadangkan mengambil tindakan berterusan pengawalan ancaman 
kumpulan subversif, pengganas, kongsi gelap, dan gengsterisme. Mereka ini 
perlu sentiasa diawasi walaupun potensi serangan mereka di Semenanjung 
agak rendah. 

 
Akhir sekali, kajian ini juga menyarankan agar penggubalan semula 

dan memperkemaskan RUU Akta 342 mengenai penyakit berjangkit. 
Penggubalan ini perlu dibawa semula ke Parlimen bagi memberikan hukuman 
yang lebih berat kepada mereka (orang perseorangan, organisasi ataupun 
syarikat) yang disabitkan di bawah RUU berkenaan. Adalah dikhuatiri bahawa 
jika sekiranya varian baharu muncul dan menyebabkan penularan lebih pantas, 
tahap kesediaan dan keupayaan Kementerian Kesihatan (KKM) akan berada 
di peringkat maksimum. Sewaktu ancaman pandemik di kemuncaknya, pihak 
KKM dan PDRM berhadapan dengan cabaran tekanan kerja lebih masa dan 
kepenatan melampau para petugas. SOP yang disediakan sering dilanggar 
terutamanya oleh pemimpin politik sepertimana pilihan raya negeri. Kompaun 
sedia ada terlalu rendah dan perlu dinaikkan pada kadar yang lebih 
munasabah. 

 
Bagi strategi jangka panjang, kajian ini mencadangkan kepada 

kementerian terbabit untuk menyegerakan proses RUU kepada Akta 
Pendanaan Politik (Political Funding Act) bagi mengelakkan elemen campur 
tangan luar dalam proses pilihan raya. Penambahbaikan kepada Akta 
Komunikasi dan multimedia Akta Mesin Cetak dan penerbitan perlu 
dilakukan agar ianya relevan dengan  kepesatan medium komunikasi semasa 
bagi membanteras ancaman penularan maklumat berbentuk provokasi, palsu 
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dan tidak bertapis yang tidak sesuai dengan keadaan sosiopolitik dan 
masyarakat Malaysia. 

 
Suruhanjaya Pilihan Raya (SPR) juga disarankan meningkatkan lagi, 

pertama, pengupayaan Akademi Pilihan Raya SPR. Peranan dan latihan perlu 
dikembangkan dan dilebarkan bukan sahaja kepada petugas SPR sahaja tetapi 
juga kepada masyarakat awam melalui jemputan secara terbuka mahupun 
melalui media sosial dan elektronik. Kedua, SPR juga disarankan untuk 
memperbanyak advokasi awam dengan agensi berkaitan dalam menerangkan 
betapa utuhnya proses dan prosedur pilihan raya sedia ada untuk mengelakkan 
defisit kepercayaan rakyat kepada semua agensi kerajaan yang terlibat dalam 
proses pilihan raya. Program Advokasi ini perlu memberi menekankan aspek 
kepentingan PRU dalam proses demokrasi. Siri Jerayawara (Roadshow) 
dicadangkan secara berkala kepada masyarakat umum bagi menyampaikan 
maklumat yang lebih tepat dengan menggunakan ikon masyarakat sebagai 
penyalur maklumat. Akhir sekali, program sosialisasi kepentingan pilihan 
raya perlu dipertingkatkan lagi kepada generasi muda untuk mengundi di 
dalam pilihan raya akan datang. melalui pertubuhan Bukan Kerajaan (NGOs) 
yang berasaskan belia, media sosial seperti TikTok dan Facebook 
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Hazwan A Rahman 

 
ABSTRACT 

 
National security is one of the main interests of any country, including 
Malaysia, because it has a huge impact on various aspects, such as the 
harmony of the population and the confidence of foreign investors in the level 
of national security. Therefore, the Malaysian Government is very committed 
to the implementation of implementing national security empowerment. One 
of the programs involved is the Safe City Program. This program outlines three 
main strategies, which are (1) environmental design initiatives, (2) target 
hardening, and (3) management, community involvement and public 
awareness. A study of the effectiveness of this program has been made to 
ensure that the objectives of this program are achieved. This study focuses on 
the effectiveness of the Safe City Program in Johor. This study has used 
qualitative methods by focusing on three areas, namely areas under the 
management of Johor Bahru City Council, Iskandar Puteri City Council, and 
Pasir Gudang City Council. The informants of this study are those who are 
involved as authorities in the area involved. The results of this quantitative 
study found that the majority of respondents agreed that Strategies 1 and 2 
helped a lot are helpful in achieving the objectives of the Safe City Program.  

 
Keywords: Safe City Program, Effectiveness, Authorities, Johor, Qualitative 
Analysis 

 
 
 
 
 
 
 



111Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

KEBERKESANAN PROGRAM BANDAR SELAMAT DI JOHOR 
MENGIKUT PANDANGAN PIHAK BERKUASA: HASIL DAPATAN 

ANALISIS KUALITATIF 
 

Nur Huda Jaafar, Rashidah Mokhtar, Siti Afiqah Mohammad, Muhammad 
Hazwan A Rahman 

 
ABSTRACT 

 
National security is one of the main interests of any country, including 
Malaysia, because it has a huge impact on various aspects, such as the 
harmony of the population and the confidence of foreign investors in the level 
of national security. Therefore, the Malaysian Government is very committed 
to the implementation of implementing national security empowerment. One 
of the programs involved is the Safe City Program. This program outlines three 
main strategies, which are (1) environmental design initiatives, (2) target 
hardening, and (3) management, community involvement and public 
awareness. A study of the effectiveness of this program has been made to 
ensure that the objectives of this program are achieved. This study focuses on 
the effectiveness of the Safe City Program in Johor. This study has used 
qualitative methods by focusing on three areas, namely areas under the 
management of Johor Bahru City Council, Iskandar Puteri City Council, and 
Pasir Gudang City Council. The informants of this study are those who are 
involved as authorities in the area involved. The results of this quantitative 
study found that the majority of respondents agreed that Strategies 1 and 2 
helped a lot are helpful in achieving the objectives of the Safe City Program.  

 
Keywords: Safe City Program, Effectiveness, Authorities, Johor, Qualitative 
Analysis 

 
 
 
 
 
 
 



112 Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

ABSTRAK 
 

Keselamatan negara merupakan salah satu kepentingan utama mana-mana 
negara, termasuk Malaysia kerana ia memberi impak yang sangat besar dari 
pelbagai aspek seperti keharmonian penduduk dan keyakinan pelabur luar 
terhadap tahap keselamatan negara. Justeru itu, Kerajaan Malaysia sangat 
komited dalam pelaksanaan pemerkasaan keselamatan negara. Salah satu 
program yang terlibat adalah Program Bandar Selamat. Program ini 
menggariskan tiga strategi utama iaitu (1) merekabentuk persekitaran fizikan, 
(2) memperkasakan kawasan sasaran dan (3) pengurusan, penyertaan 
komuniti dan kesedaran awam. Kajian keberkesanan program ini telah dibuat 
bagi memastikan objektif program ini tercapai. Artikel ini memaparkan kajian 
keberkesanan Program Bandar Selamat di Johor. Kajian ini telah 
menggunakan kaedah kualitatif dengan memfokuskan pada tiga kawasan yang 
melaksanakan program ini iaitu Kawasan di bawah kelolaan Majlis Bandaraya 
Johor Bahru, Majlis Bandaraya Iskandar Puteri dan Majlis Bandaraya Pasir 
Gudang. Informan kajian ini adalah mereka yang terlibat sebagai pihak 
berkuasa kawasan terbabit. Hasil kajian kuantitatif ini mendapati majoriti 
responden bersetuju strategi 1 dan 2 banyak membantu mencapai objektif 
Program Bandar Selamat.  

 
Kata kunci: Program Bandar Selamat, Keberkesanan, Pihak Berkuasa, Johor, 
Analisis Kualitatif 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENDAHULUAN 
 
Keselamatan negara ada adalah satu aspek penting yang perlu diambil 
perhatian oleh mana-mana kerajaan kerana ia memberi impak yang besar 
dalam beberapa aspek. Antaranya tahap keamanan dan keharmonian 
penduduk dan tarikan terhadap pelabur luar bagi meningkatkan perkembangan 
ekonomi negara. Malaysia merupakan sebuah negara yang berusaha untuk 
memastikan kedaulatan dan keselamatan negara sentiasa terpelihara. Pelbagai 
inisiatif telah dibuat bagi tujuan ini. Antaranya adalah Program Bandar 
Selamat (PBS). Konsep bandar selamat berkait rapat dengan usaha mengekang 
jenayah, mengurangkan kebimbangan terhadap jenayah dengan mengambil 
kira konsep makro seperti bandar mampan, bandar berdaya huni dan bandar 
pintar (Lim, Malek, Kong, Tahir, & Hernowo, 2021). (Lim et. al., 2021).  

 
Kerajaan telah melaksanakan PBS ini sejak tahun 2004 lagi hingga kini. 

Malahan, Kerajaan telah memperuntukan sebanyak RM40 juta bagi 
melaksanakan program ini dari 2022 hingga 2025 di bawah Kementerian 
Dalam Negeri (Bernama, 2022). PBS 2022 – 2025 dirangka berdasarkan tiga 
strategi utama iaitu (1) mereka bentuk persekitaran fizikal, (2) 
memperkasakan kawasan sasaran dan (3) pengurusan, penyertaan komuniti 
dan kesedaran awam (Unit Khas NKRA Bandar Selamat, 2013). Strategi 1 
melibatkan tiga komponen utama iaitu: 

1. Pengasingan laluan pejalan kaki dari laluan bermotor. 
2. Perlaksanaan Rekabentuk Persekitaran Fizikal yang Selamat 

(CPTED). 
3. Pemetaan GIS jenayah dan program bandar selamat. 

 
Manakala Strategi 2 mengandungi sembilan komponen utama iaitu: 

1. Penyediaan balai polis tetap atau bergerak. 
2. Penyediaan cermin keselamatan. 
3. Penyediaan papan tanda peringatan jenayah. 
4. Penyediaan penggera keselamatan. 
5. Penyediaan tempat motosikal berkunci. 
6. Pemasangan kamera litar tertutup (CCTV) di premis perniagaan dan 

tempat awam. 
7. Pencahayaan. 
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8. Laluan awam tidak terlindung dari pandangan awam. 
9. Penjanaan aktiviti bersesuaian di kawasan terdedah jenayah. 

 
Strategi 3 pula terdiri daripada tiga komponen utama iaitu: 

1. Pendidikan, kesedaran awam dan publisiti. 
2. Meningkatkan rondaan di kawasan perumahan. 
3. Agenda tetap bulanan Mesyuarat Majlis Penuh Pihak Berkuasa 

Tempatan (PBT). 
 

Bagi memastikan program ini mencapai objektif, kajian keberkesanan 
PBS telah dijalankan. Untuk artikel ini, tumpuan kajian adalah di kawasan 
yang terlibat dengan PBS di kawasan Johor di mana ia meliputi kawasan di 
bawah kelolaan Majlis Bandaraya Johor Bahru, Majlis Bandaraya Iskandar 
Puteri dan Majlis Bandaraya Pasir Gudang. Artikel ini turut membincangkan 
kajian literatur, metodologi kajian dan hasil dapatan kajian. 
 
KAJIAN LITERATUR 
 
Proses perbandaran yang memberi impak kepada pembangunan ekonomi dan 
sosial negara dikenali sebagai urbanisasi (Rameli & Ramli, 2019). Malaysia 
berada dalam proses urbanisasi dan memerlukan idea serta polisi yang sesuai 
bagi mencegah pelbagai isu negatif hasil daripada proses tersebut. Antara isu 
yang menjadi fokus utama Kerajaan dan pihak-pihak yang berkaitan tersebut 
adalah peningkatan kadar jenayah, perlindungan alam sekitar, pencemaran, 
dan lain-lain (Jabatan Perancangan Bandar dan Desa, 2006). Hal ini kerana 
kepesatan urbanisasi boleh mengancam struktur keselamatan suatu kawasan 
sekiranya langkah proaktif tidak dilaksanakan. Tamsilnya, industri 
pelancongan yang merupakan salah satu sektor ekonomi utama pada abad ke-
21 amat dipengaruhi secara negatif oleh aktiviti jenayah bagi sesebuah negara 
yang berkembang pesat (Mataković & Cunjak Mataković, 2019). Oleh yang 
demikian, penjagaan bandar yang rapi perlu dilaksanakan dengan sistematik 
bagi menjamin kelangsungan dan keselamatan penduduk untuk menjalankan 
kegiatan seharian. 
 
 

Kewujudan PBS pada tahun 2004 telah menjadi salah satu inisiatif 
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) di peringkat Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT) yang bertujuan untuk membanteras kegiatan 
jenayah telah dilaksanakan. Pada tahun 2013, inisiatif pemutihan kawasan 
blackspot telah diperkenalkan untuk mengurangkan kadar jenayah, seterusnya 
meningkatkan tahap rasa selamat dalam kalangan orang awam. Menurut 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa, istilah blackspot merujuk kepada 
kawasan yang mempunyai rekod jenayah tinggi serta menimbulkan perasaan 
tidak selamat.   

 
Data daripada Jabatan Perangkaan Malaysia (2023) menunjukkan 

jenayah indeks di Malaysia yang merangkumi jenayah kekerasan dan jenayah 
harta benda mencatatkan penurunan sebanyak 4.1% dari tahun 2021 ke tahun 
2022. Jenayah kekerasan terdiri daripada kes bunuh, rogol, samun dan 
mencederakan manakala jenayah harta benda pula meliputi kes pecah rumah 
dan curi, kecuriaan kenderaan serta kecurian lain. Namun begitu, terdapat 
beberapa daerah di zon Johor mempunyai peningkatan kes jenayah. Jadual 1 
menunjukkan ringkasan jenayah indeks untuk kawasan di bawah kontinjen 
atau daerah Polis Diraja Malaysia sekitar zon Johor. 

 
Jadual 1: Jenayah Indeks Mengikut Kontinjen, Daerah PDRM Zon Johor 
Kontinjen / Daerah 
PDRM 

Tahun Jumlah Jenayah 
kekerasan 

Jenayah 
harta benda 

Iskandar Puteri 2020 634 96 538 
2021 400 68 332 
2022 436 80 356 

Johor Bahru Selatan 2020 1 491 226 1 265 
2021 759 150 609 
2022 946 213 733 

Johor Bahru Utara 2020 1 006 246 760 
2021 547 162 385 
2022 502 148 354 

Seri Alam 2020 1 315 197 1 118 
2021 889 163 726 
2022 783 134 649 
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2. Meningkatkan rondaan di kawasan perumahan. 
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Tempatan (PBT). 
 

Bagi memastikan program ini mencapai objektif, kajian keberkesanan 
PBS telah dijalankan. Untuk artikel ini, tumpuan kajian adalah di kawasan 
yang terlibat dengan PBS di kawasan Johor di mana ia meliputi kawasan di 
bawah kelolaan Majlis Bandaraya Johor Bahru, Majlis Bandaraya Iskandar 
Puteri dan Majlis Bandaraya Pasir Gudang. Artikel ini turut membincangkan 
kajian literatur, metodologi kajian dan hasil dapatan kajian. 
 
KAJIAN LITERATUR 
 
Proses perbandaran yang memberi impak kepada pembangunan ekonomi dan 
sosial negara dikenali sebagai urbanisasi (Rameli & Ramli, 2019). Malaysia 
berada dalam proses urbanisasi dan memerlukan idea serta polisi yang sesuai 
bagi mencegah pelbagai isu negatif hasil daripada proses tersebut. Antara isu 
yang menjadi fokus utama Kerajaan dan pihak-pihak yang berkaitan tersebut 
adalah peningkatan kadar jenayah, perlindungan alam sekitar, pencemaran, 
dan lain-lain (Jabatan Perancangan Bandar dan Desa, 2006). Hal ini kerana 
kepesatan urbanisasi boleh mengancam struktur keselamatan suatu kawasan 
sekiranya langkah proaktif tidak dilaksanakan. Tamsilnya, industri 
pelancongan yang merupakan salah satu sektor ekonomi utama pada abad ke-
21 amat dipengaruhi secara negatif oleh aktiviti jenayah bagi sesebuah negara 
yang berkembang pesat (Mataković & Cunjak Mataković, 2019). Oleh yang 
demikian, penjagaan bandar yang rapi perlu dilaksanakan dengan sistematik 
bagi menjamin kelangsungan dan keselamatan penduduk untuk menjalankan 
kegiatan seharian. 
 
 

Kewujudan PBS pada tahun 2004 telah menjadi salah satu inisiatif 
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) di peringkat Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT) yang bertujuan untuk membanteras kegiatan 
jenayah telah dilaksanakan. Pada tahun 2013, inisiatif pemutihan kawasan 
blackspot telah diperkenalkan untuk mengurangkan kadar jenayah, seterusnya 
meningkatkan tahap rasa selamat dalam kalangan orang awam. Menurut 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa, istilah blackspot merujuk kepada 
kawasan yang mempunyai rekod jenayah tinggi serta menimbulkan perasaan 
tidak selamat.   

 
Data daripada Jabatan Perangkaan Malaysia (2023) menunjukkan 

jenayah indeks di Malaysia yang merangkumi jenayah kekerasan dan jenayah 
harta benda mencatatkan penurunan sebanyak 4.1% dari tahun 2021 ke tahun 
2022. Jenayah kekerasan terdiri daripada kes bunuh, rogol, samun dan 
mencederakan manakala jenayah harta benda pula meliputi kes pecah rumah 
dan curi, kecuriaan kenderaan serta kecurian lain. Namun begitu, terdapat 
beberapa daerah di zon Johor mempunyai peningkatan kes jenayah. Jadual 1 
menunjukkan ringkasan jenayah indeks untuk kawasan di bawah kontinjen 
atau daerah Polis Diraja Malaysia sekitar zon Johor. 

 
Jadual 1: Jenayah Indeks Mengikut Kontinjen, Daerah PDRM Zon Johor 
Kontinjen / Daerah 
PDRM 

Tahun Jumlah Jenayah 
kekerasan 

Jenayah 
harta benda 

Iskandar Puteri 2020 634 96 538 
2021 400 68 332 
2022 436 80 356 

Johor Bahru Selatan 2020 1 491 226 1 265 
2021 759 150 609 
2022 946 213 733 

Johor Bahru Utara 2020 1 006 246 760 
2021 547 162 385 
2022 502 148 354 

Seri Alam 2020 1 315 197 1 118 
2021 889 163 726 
2022 783 134 649 
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PBS di Malaysia dilaksanakan mengikut garis panduan yang dirancang 
secara komprehensif. Inisiatif tersebut mengandungi komponen-komponen 
yang dapat membendung masalah jenayah. Lim et al. (2020) dalam kajiannya 
menekankan bahawa kawalan akses, mesyuarat majlis penuh dan pembinaan 
laman sesawang berkaitan status bandar adalah tiga komponen utama yang 
boleh mengurangkan kadar jenayah. Kerajaan Persekutuan telah menjadikan 
PBS di Malaysia sebagai satu platform yang melibatkan pelbagai kementerian 
dan perkongsian agensi, yang diketuai oleh Datuk Bandar di setiap PBT untuk 
membincangkan agenda tertentu dalam mesyuarat majlis penuh. Usaha ini 
dilaksanakan dengan tujuan mengurangkan kadar jenayah melalui 
memperkasaan pemerkasaan kawasan sasaran, inisiatif secara fizikal dan 
penglibatan orang awam. Hal ini dapat disokong oleh Hj. Anuar dan Khalifah 
(2012) yang menyatakan bahawa semua pihak berkuasa tempatan serta semua 
pihak pelaksana yang terlibat perlu berganding bahu dalam usaha 
mengurangkan peluang berlakunya sesuatu jenayah. Oleh itu, suara dan 
pandangan mereka juga perlu dalam mengkaji keberkesanan PBS di Malaysia, 
terutama di zon Johor. 
 
METODOLOGI KAJIAN 

 
Matlamat kajian ini adalah bagi melihat keberkesanan PBS di negeri Johor 
mengikut pandangan pihak berkuasa. Kaedah kualitatif telah digunakan dalam 
kajian ini di mana sesi perbincangan kumpulan berfokus/ Focus Group 
Discussion (FGD) telah dijalankan bersama informan yang terdiri daripada 
wakil pihak berkuasa di kawasan Majlis Bandaraya Johor Bahru, Majlis 
Bandaraya Iskandar Puteri dan Majlis Bandaraya Pasir Gudang. Sebanyak 12 
informan telah terlibat dalam kajian ini. Jadual 2 menunjukkan maklumat 
pengumpulan data kajian. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jadual 2: Maklumat Pengumpulan Data Kajian 
Kawasan Kategori informan Jumlah 

Majlis Bandaraya 
Johor Bahru 
(MBJB) 

Wakil Ibu Pejabat Daerah (IPD): 
IPD Johor Baru Selatan 

 
2 orang 

Wakil PBT MBJB 2 orang 

Majlis Bandaraya 
Iskandar Puteri 
(MBIP) 

Wakil Ibu Pejabat Daerah (IPD): 
IPD Johor Baru Utara 
IPD Iskandar Puteri 

 
1 orang 
2 orang 

Wakil PBT MBIP 2 orang 

Majlis Bandaraya 
Pasir Gudang 

Wakil Ibu Pejabat Daerah (IPD): 
IPD Seri Alam 

 
2 orang 

Wakil PBT MBPG 1 orang 

JUMLAH INFORMAN 12 orang 
 

Sesi FGD ini telah dipecahkan kepada dua kumpulan iaitu wakil IPD dan 
wakil PBT. Kesemua sesi ini telah dirakam setelah mendapat keizinan dari 
para informan. Rakaman sesi temubual ini kemudiannya ditranskripsi bagi 
membuat analisa dapatan. 
 
HASIL DAPATAN 
 
Bahagian ini melaporkan dapatan hasil dari sesi FGD bagi kajian 
keberkesanan PBS di Negeri Johor. Analisis kualitatif digunakan bagi 
mencapai tiga objektif kajian yang telah ditetapkan. Tiga objektif kajian yang 
telah disasarkan iaitu: 
 

 Mengenal pasti dan menganalisis keberkesanan PBS yang telah 
dilaksanakan di tiga kawasan PBT Johor Bahru 

 Mengenal pasti amalan terbaik bagi pengurusan dan pelaksanaan PBS 
di Johor Bahru 

 Mencadangkan penambahbaikan terhadap PBS bagi memastikan 
kesannya yang lebih efektif dan menepati objektif program. 
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Bagi mencapai objektif kajian PBS, soalan-soalan temubual FGD adalah 
berkisar tentang kefahaman awal para informan FGD berkenaan PBS, 
pelaksanaan dan pengurusan serta keberkesanaan ketiga-tiga strategi, isu dan 
cabaran dalam melaksanakan strategi-strategi tersebut dan mengenalpasti 
komponen dalam strategi - strategi strategi-strategi yang paling berkesan 
dalam menangani perlakuan jenayah.

Sesi bersama para informan FGD telah dirakamkan secara audio dan 
video. Proses analisis data temubual telah dilakukan secara manual dan juga 
menggunakan aplikasi Transkriptor. Selain daripada proses transkripsi 
perbualan rakaman audio, kami juga melihat rakaman video untuk mengetahui 
reaksi responden ketika menjawab soalan-soalan yang diajukan. Rajah 1 
menunjukkan proses analisa data daripada sesi temubual bersama para 
informan FGD. 

Setelah sesi temubual ditranskripsi ia kemudiannya dianalisa dianalisis 
menggunakan teknik tematik (Thematic). Dapatan daripada analisis teks sesi 
temubual disusun mengikut informan dan dilabelkan. Kemudian teks tersebut 
dikategorikan mengikut tema yang telah diselaraskan kepada Strategi 1 
(merekabentuk mereka bentuk persekitaran fizikal), Strategi 2 (memperkasa 
kawasan sasaran) dan Strategi 3 (pengurusan, penyertaan komuniti dan 
kesedaran awam).

Rajah 1: Proses Analisis Data

Contoh data yang telah ditranskripsi dari sesi FGD bersama informan 
IPD berdasarkan soalan berikut: 

Soalan: 
Strategi 1 ini terdiri daripada 3 komponen utama, iaitu: 

 Pengasingan laluan pejalan kaki dari laluan bermotor
 Pelaksanaan Reka Bentuk Persekitaran Fizikal yang Selamat

(CPTED)
 Pemetaan GIS jenayah dan program bandar selamat

Berdasarkan pandangan anda, di antara ketiga-tiga komponen tersebut, 
yang manakah yang paling utama/berkesan dalam menangani perlakuan 
jenayah?

Jawapan daripada 4 orang informan IPD yang telah diterjemahkan:
FGD-IPDJBS01 menerangkan bahawa kadar jenayah kini semakin 
menurun menunjukkan inisiatif PBS adalah berkesan. Beliau menyatakan 
komponen paling berkesan adalah pemetaan GIS.
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FGD-IPBJBS02 juga bersetuju bahawa pemetaan GIS berkesan mengawal 
kadar jenayah namum sistem tersebut tidak lagi digunakan kerana tidak 
dikemaskini dan ia melibatkan bajet yang tinggi. 
FGD-IPDPG01 dan FGD-IPDPG02 menyatakan pemetaan GIS dan 
penggunaan CCTV adalah paling berkesan mengurangkan kadar jenayah. 
FGD-IPDPG01 mengharapkan peruntukan terutamanya untuk CCTV 
diberikan kepada IPD agar kemudahan ini dapat digunakan di tempat-
tempat yang masih mempunyai kadar jenayah yang tinggi. 
 

  
Seterusnya, transkripsi temubual dimasukkan ke dalam templet analisa 

teks mengikut tema. Rajah 2, Rajah 3 dan Rajah 4 adalah contoh templet 
analisa teks mengikut tema bagi informan FGD dari IPD. Manakala Rajah 5, 
Rajah 6 dan Rajah 7 templet bagi informan FGD dari PBT. 
 

Rajah 2 melaporkan bahawa pelaksanaan rekabentuk persekitaran 
fizikal yang disediakan mengikut garis panduan yang selamat namun masih 
tidak menyeluruh di semua kawasan. Sistem pemetaan GIS pula tidak lagi 
digunakan kerana masalah kos penyelenggaraan yang tinggi. Informan 
mengatakan sistem ini amat bagus kerana ia mampu memetakan rekod jenayah 
secara tepat di sesuatu kawasan. Dengan itu, mudah untuk mengenal pasti 
kawasan yang mempunyai kadar jenayah yang meningkat. 
Rajah 2: Contoh analisis data informan IPD berkaitan dengan Strategi 1     
              (Mereka bentuk Persekitaran Fizikal)  
 

 

Secara keseluruhannya, kemudahan fizikal yang disediakan di 
kawasan sasaran menyokong PBS tetapi kemudahan seperti papan tanda 
peringatan jenayah masih kurang dan penggera keselamatan hanya di tempat 
tertentu sahaja. Informan FGD juga menyatakan bahawa penyediaan tempat 
motorsikal berkunci tidak diselenggara dengan baik serta tidak digunakan 
sepenuhnya oleh orang awam. Pemasangan CCTV pula tidak disediakan di 
kawasan 'hotspot' yang baharu. Menurut informan FGD-IPDJBS02, kini 
negeri Johor sedang mengujilari Smart CCTV untuk menambahbaik 
kemudahan CCTV sedia ada. Rajah 3 menunjukkan butiran terperinci 
daripada analisis temubual berkaitan dengan kemudahan kawasan sasaran. 
 
Rajah 3: Contoh analisis data informan IPD berkaitan dengan Strategi 2  
              (Memperkasakan Kawasan Sasaran) 
  

             
 
Rajah 4 merupakan hasil analisis berkaitan dengan keberkesanan PBS 

melalui kesedaran awam, rondaan dan mesyuarat bersama PBT. Informan 
bersetuju bahawa kesedaran dan penglibatan org orang awam amat penting 
untuk mengurangkan kadar jenayah. Di samping itu, rondaan daripada pihak 
polis juga penting terutama di kawasan mempunyai kadar jenayah yang tinggi. 
Manakala mesyuarat bersama PBT juga diadakan setiap bulan bagi 
membincangkan isu keselamatan bersama pihak polis, ahli Majlis dan pihak 
yang berkaitan. 

 



121Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

FGD-IPBJBS02 juga bersetuju bahawa pemetaan GIS berkesan mengawal 
kadar jenayah namum sistem tersebut tidak lagi digunakan kerana tidak 
dikemaskini dan ia melibatkan bajet yang tinggi. 
FGD-IPDPG01 dan FGD-IPDPG02 menyatakan pemetaan GIS dan 
penggunaan CCTV adalah paling berkesan mengurangkan kadar jenayah. 
FGD-IPDPG01 mengharapkan peruntukan terutamanya untuk CCTV 
diberikan kepada IPD agar kemudahan ini dapat digunakan di tempat-
tempat yang masih mempunyai kadar jenayah yang tinggi. 
 

  
Seterusnya, transkripsi temubual dimasukkan ke dalam templet analisa 

teks mengikut tema. Rajah 2, Rajah 3 dan Rajah 4 adalah contoh templet 
analisa teks mengikut tema bagi informan FGD dari IPD. Manakala Rajah 5, 
Rajah 6 dan Rajah 7 templet bagi informan FGD dari PBT. 
 

Rajah 2 melaporkan bahawa pelaksanaan rekabentuk persekitaran 
fizikal yang disediakan mengikut garis panduan yang selamat namun masih 
tidak menyeluruh di semua kawasan. Sistem pemetaan GIS pula tidak lagi 
digunakan kerana masalah kos penyelenggaraan yang tinggi. Informan 
mengatakan sistem ini amat bagus kerana ia mampu memetakan rekod jenayah 
secara tepat di sesuatu kawasan. Dengan itu, mudah untuk mengenal pasti 
kawasan yang mempunyai kadar jenayah yang meningkat. 
Rajah 2: Contoh analisis data informan IPD berkaitan dengan Strategi 1     
              (Mereka bentuk Persekitaran Fizikal)  
 

 

Secara keseluruhannya, kemudahan fizikal yang disediakan di 
kawasan sasaran menyokong PBS tetapi kemudahan seperti papan tanda 
peringatan jenayah masih kurang dan penggera keselamatan hanya di tempat 
tertentu sahaja. Informan FGD juga menyatakan bahawa penyediaan tempat 
motorsikal berkunci tidak diselenggara dengan baik serta tidak digunakan 
sepenuhnya oleh orang awam. Pemasangan CCTV pula tidak disediakan di 
kawasan 'hotspot' yang baharu. Menurut informan FGD-IPDJBS02, kini 
negeri Johor sedang mengujilari Smart CCTV untuk menambahbaik 
kemudahan CCTV sedia ada. Rajah 3 menunjukkan butiran terperinci 
daripada analisis temubual berkaitan dengan kemudahan kawasan sasaran. 
 
Rajah 3: Contoh analisis data informan IPD berkaitan dengan Strategi 2  
              (Memperkasakan Kawasan Sasaran) 
  

             
 
Rajah 4 merupakan hasil analisis berkaitan dengan keberkesanan PBS 

melalui kesedaran awam, rondaan dan mesyuarat bersama PBT. Informan 
bersetuju bahawa kesedaran dan penglibatan org orang awam amat penting 
untuk mengurangkan kadar jenayah. Di samping itu, rondaan daripada pihak 
polis juga penting terutama di kawasan mempunyai kadar jenayah yang tinggi. 
Manakala mesyuarat bersama PBT juga diadakan setiap bulan bagi 
membincangkan isu keselamatan bersama pihak polis, ahli Majlis dan pihak 
yang berkaitan. 

 



122 Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

Rajah 4: Contoh analisis data informan IPD berkaitan dengan Strategi 3 
(Pengurusan, Penyertaan Komuniti dan Kesedaran Awam)

Seterusnya, analisis daripada temubual bersama informan PBT. 
Informan PBT menyatakan untuk memahami senario perlakuan jenayah, data 
jenayah diperolehi daripada pihak polis. Data tersebut digunakan untuk 
menentukan kawasan yang terlibat dengan PBS. Rajah 5 menunjukkan reka 
bentuk fizikal yang disediakan oleh pihak PBT seperti laluan pejalan kaki, 
penyediaan bollard, rel penghadang, tanaman landskap, laluan motorsikal 
khas dan garis panduan pelaksaan PBS. Namun kemudahan seperti 
penyediaan rel penghadang dan tanaman landskap terhad di kawasan bandar 
sahaja.

Rajah 5: Contoh analisis data informan PBT berkaitan dengan Strategi 1 
(Mereka bentuk Persekitaran Fizikal)

Menurut informan PBT, balai polis tetap diwujudkan tetapi masih tidak 
mencukupi kerana jarak yang jauh. Pondok polis atau balai polis bergerak pula 
kebanyakannya telah dirobohkan disebabkan kekurangan anggota untuk 
mengawal. Kemudahan cermin keselamatan juga penting bagi kawasan yang 
terlindung manakala pemasangan kamera lita litar tertutup CCTV pula 
melibatkan kos yang tinggi. Informan juga memaklumkan bahawa kemudahan 
tempat motorsikal berkunci tidak digunakan dengan baik oleh orang awam. 
Pihak PBT membuat rondaan bagi memantau fasiliti yang disediakan dan 
memastikan dalam keadaan baik. Rujuk Rajah 6 untuk analisis terperinci.
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Rajah 6: Contoh analisis data informan PBT berkaitan dengan Strategi 2  
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Strategi 3 dilaporkan seperti Rajah 7. Secara umumnya, kesedaran awam 
tentang PBS masih rendah dan kurang mendapat sambutan. Masyarakat 
setempat kurang melibatkan diri dalam program yang dianjurkan oleh pihak 
PBT berkaitan dengan kesedaran tentang jenayah yang berlaku. Aktiviti 
rondaan oleh pihak polis dilihat sebagai salah satu cara yang berkesan 
mengurangkan kadar jenayah. Begitu juga mesyuarat bulanan PBT dilihat 
berkesan mengurangkan kadar jenayah. 
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objektif kajian yang ditetapkan. Bahagian seterusnya akan membincangkan 
hasil dapatan kajian serta merungkai persoalan kajian ini. 
 
ANALISA ANALISIS PERBINCANGAN 
 
Bahagian ini membincangkan secara lebih terperinci mengenai tahap 
keberkesanan PBS di Johor Bahru mengikut pandangan pihak berkuasa. 
Berikut merupakan analisis perbincangan hasil dapatan daripada sesi 
perbincangan tersebut. 

 
Bagi mengenal pasti amalan terbaik PBS melalui tiga (3) strategi, 

menurut informan IPD daripada MBJB, MBIP, MBPG serta informan PBT 
dari MBJB dan MBIP, mereka sebulat suara memilih Strategi 2 iaitu 
memperkasakan kawasan sasaran.  Bagi informan ini, Strategi 2 merupakan 
tunjang utama dalam memastikan keberkesanan PBS ini. Antara yang perlu 
dibuat untuk memperkasakan kawasan sasaran adalah seperti menambah baik 
pencahayaan, pemasangan CCTV, kekerapan rondaan anggota polis serta 
membersihkan semak samun di sesuatu kawasan. Selain itu informan daripada 
PBT, MBJB dan MBPG juga menegaskan bahawa Strategi 1 juga memainkan 
peranan yang amat penting dalam amalan terbaik PBS iaitu mereka bentuk 
persekitaran fizikal (CPTED) seperti pengasingan laluan pejalan kaki dan 
laluan bermotor.  

  
Untuk memastikan strategi-strategi ini boleh dicapai, sudah pasti 

terdapat isu dan cabarannya yang tersendiri. Antara isu yang timbul adalah, 
menurut informan IPD daripada MBJB, MBIP dan MBPG, sememangnya 
tahap kesedaran kepentingan PBS dalam kalangan komuniti masih dilihat 
kurang memberangsangkan. Komuniti kurang memberi sambutan dalam 
program-program yang dilaksanakan. Sikap kurang ambil tahu mengenai PBS 
dikalangan di kalangan komuniti menyukarkan bagi mengekalkan 
keberkesanan program ini di aras paling tinggi. Selain itu, walaupun dilihat 
Strategi 2 merupakan amalan PBS yang paling berkesan menurut informan 
IPD daripada MBJB, namun isu kekurangan anggota polis untuk 
melaksanakan rondaan amat kritikal sekali, jadi bagaimana hendak 
memastikan keselamatan penduduk sekitar berada dalam keadaan terkawal? 
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Isu yang paling kritikal menurut informan daripada ketiga-tiga Majlis 
Bandaraya yang terpilih ini (MBJB, MBIP dan MBPG) ialah mereka 
mengalami isu kewangan.  Banyak perkara dilihat tidak dapat dilaksanakan 
akibat kekangan kos antaranya adalah kos penyelenggaraan, kelengkapan 
logistik yang lama tidak dapat diganti. Menurut informan PBT daripada MBIP, 
Sistem Pemantauan Bandar Selamat (SPBS) tidak lagi boleh dicapai 
seterusnya menyukarkan pihak PBT membuat analisis jenayah di kawasan 
hotspot/blackspot. Informan PBT daripada MBIP pula ada menyatakan, 
walaupun ada juga peralatan PBS yang telah disediakan tetapi malangnya 
tidak digunakan sebaiknya oleh komuniti.  

 
Isu keselamatan negara daripada jenayah jika dilihat dari skala yang 

besar, kesemua informan IPD dan PBT dari ketiga-tiga Majlis Bandaraya di 
Johor ini bersetuju bahawa PBS ini dilihat berkesan kerana item-item dan 
strategi PBS telah diuruskan dengan baik. Ini terbukti kerana terdapat 
penurunan kes jenayah. Oleh itu dapat dirangkumkan di sini bahawa, Malaysia 
bebas dari sebarang ancaman yang wujud dari dalam, mahupun luar negara.  

 
Melalui perbincangan ini, terdapat penambahbaikan yang perlu diberi 

perhatian pihak atasan demi memastikan keberkesanan PBS di Johor berada 
di tahap cemerlang. Mengikut pandangan daripada kesemua informan 
daripada IPD dan PBT di Johor Bahru, isu peruntukan kewangan harus 
diselesaikan. Rata-rata berpendapat bahawa, jika peruntukan mencukupi dan 
dapat disalurkan dengan baik, pelbagai perkara boleh diselesaikan di peringkat 
Majlis Bandaraya di Johor Bahru ini. Dengan kewangan yang cukup ianya 
sekaligus dapat membantu memastikan keberkesanan PBS di sesuatu kawasan 
itu dapat dicapai. Dengan adanya peruntukan kewangan ini, pelbagai program 
kesedaran, kempen pencegahan jenayah kepada komuniti dapat dilaksanakan 
melalui pelbagai platform antaranya media sosial, termasuk pendidikan 
keselamatan di sekolah. 

  
Selain daripada itu, kerjasama yang kuat antara pelbagai pihak (IPD, 

PBT, Agensi Kerajaan, Swasta, NGO) bersama komuniti perlu diperkasakan. 
Jika semua pihak berganding bahu, ianya dilihat dapat membantu mencapai 
keberkesanan PBS di Johor ini dengan lebih cepat dan cekap. Hal ini kerana 
masing-masing mempunyai tugas dan peranan yang berbeza tetapi 

mempunyai tujuan yang sama iaitu memastikan kawasan terlibat di tahap yang 
selamat. Antara perkara yang boleh dilaksanakan adalah menggalakkan 
penggunaan aplikasi mudah alih PDRM, penambahbaikan Sistem Pemantauan 
Bandar Selamat (SPBS) bagi memudahkan PBT mengenalpasti kawasan 
cadangan pemutihan kawasan Blackspot. Di samping itu juga, satu polisi atau 
penguatkasaan yang mandatori perlu dilaksanakan seperti mewujudkan lebih 
banyak lagi Skim Rondaan Sukarela (SRS) atau Kawasan Rukun Tetangga 
(KRT) di setiap kawasan. Selain itu, hubungan dua hala yang terwujud 
haruslah diperkasakan lagi dengan pihak komuniti yang dapat memberi 
kerjasama kepada pihak berkuasa jika sesuatu yang tidak diingini berlaku, 
antaranya berkongsi rakaman kamera papan pemuka dan CCTV. Ini sekaligus 
memudahkan lagi keberkesanan PBS di Johor Bahru dapat dicapai. 
 
KESIMPULAN 
 
PBS di Johor melibatkan tiga bandaraya iaitu bandaraya Johor Bahru, Iskandar 
Puteri dan Pasir Gudang. Secara keseluruhan, hasil dari perbincangan 
kumpulan berfokus mendapati PBS di kawasan terpilih di Johor ini berjaya. 
Kejayaan PBS di ketiga-tiga bandaraya ini banyak diperolehi dari strategi 1 
(mereka bentuk persekitaran fizikal) dan strategi 2 (memperkasakan kawasan 
sasaran). Walaupun strategi 3 (pengurusan, penyertaan komuniti dan 
kesedaran awam) dilaksanakan di ketiga-tiga bandaraya ini, 
walaubagaimanapun impak penyumbang kejayaan PBS melalui strategi ini 
kurang menonjol. Untuk memastikan keberkesanan PBS ini untuk jangka 
masa panjang, strategi 3 ini perlu diperkasakan kerana penglibatan komuniti 
dan kesedaran orang awam dalam membanteras jenayah ini sangat penting. 
Kerjasama antara pihak berkuasa, jawatankuasa komuniti dan juga orang 
awam ini membantu pihak berkuasa mengawal kadar jenayah dan memastikan 
keterjaminan keselamatan penduduk agar mereka boleh hidup dengan aman 
dan selesa. 
 
 
 
 
 
 



127Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

Isu yang paling kritikal menurut informan daripada ketiga-tiga Majlis 
Bandaraya yang terpilih ini (MBJB, MBIP dan MBPG) ialah mereka 
mengalami isu kewangan.  Banyak perkara dilihat tidak dapat dilaksanakan 
akibat kekangan kos antaranya adalah kos penyelenggaraan, kelengkapan 
logistik yang lama tidak dapat diganti. Menurut informan PBT daripada MBIP, 
Sistem Pemantauan Bandar Selamat (SPBS) tidak lagi boleh dicapai 
seterusnya menyukarkan pihak PBT membuat analisis jenayah di kawasan 
hotspot/blackspot. Informan PBT daripada MBIP pula ada menyatakan, 
walaupun ada juga peralatan PBS yang telah disediakan tetapi malangnya 
tidak digunakan sebaiknya oleh komuniti.  

 
Isu keselamatan negara daripada jenayah jika dilihat dari skala yang 

besar, kesemua informan IPD dan PBT dari ketiga-tiga Majlis Bandaraya di 
Johor ini bersetuju bahawa PBS ini dilihat berkesan kerana item-item dan 
strategi PBS telah diuruskan dengan baik. Ini terbukti kerana terdapat 
penurunan kes jenayah. Oleh itu dapat dirangkumkan di sini bahawa, Malaysia 
bebas dari sebarang ancaman yang wujud dari dalam, mahupun luar negara.  

 
Melalui perbincangan ini, terdapat penambahbaikan yang perlu diberi 

perhatian pihak atasan demi memastikan keberkesanan PBS di Johor berada 
di tahap cemerlang. Mengikut pandangan daripada kesemua informan 
daripada IPD dan PBT di Johor Bahru, isu peruntukan kewangan harus 
diselesaikan. Rata-rata berpendapat bahawa, jika peruntukan mencukupi dan 
dapat disalurkan dengan baik, pelbagai perkara boleh diselesaikan di peringkat 
Majlis Bandaraya di Johor Bahru ini. Dengan kewangan yang cukup ianya 
sekaligus dapat membantu memastikan keberkesanan PBS di sesuatu kawasan 
itu dapat dicapai. Dengan adanya peruntukan kewangan ini, pelbagai program 
kesedaran, kempen pencegahan jenayah kepada komuniti dapat dilaksanakan 
melalui pelbagai platform antaranya media sosial, termasuk pendidikan 
keselamatan di sekolah. 

  
Selain daripada itu, kerjasama yang kuat antara pelbagai pihak (IPD, 

PBT, Agensi Kerajaan, Swasta, NGO) bersama komuniti perlu diperkasakan. 
Jika semua pihak berganding bahu, ianya dilihat dapat membantu mencapai 
keberkesanan PBS di Johor ini dengan lebih cepat dan cekap. Hal ini kerana 
masing-masing mempunyai tugas dan peranan yang berbeza tetapi 

mempunyai tujuan yang sama iaitu memastikan kawasan terlibat di tahap yang 
selamat. Antara perkara yang boleh dilaksanakan adalah menggalakkan 
penggunaan aplikasi mudah alih PDRM, penambahbaikan Sistem Pemantauan 
Bandar Selamat (SPBS) bagi memudahkan PBT mengenalpasti kawasan 
cadangan pemutihan kawasan Blackspot. Di samping itu juga, satu polisi atau 
penguatkasaan yang mandatori perlu dilaksanakan seperti mewujudkan lebih 
banyak lagi Skim Rondaan Sukarela (SRS) atau Kawasan Rukun Tetangga 
(KRT) di setiap kawasan. Selain itu, hubungan dua hala yang terwujud 
haruslah diperkasakan lagi dengan pihak komuniti yang dapat memberi 
kerjasama kepada pihak berkuasa jika sesuatu yang tidak diingini berlaku, 
antaranya berkongsi rakaman kamera papan pemuka dan CCTV. Ini sekaligus 
memudahkan lagi keberkesanan PBS di Johor Bahru dapat dicapai. 
 
KESIMPULAN 
 
PBS di Johor melibatkan tiga bandaraya iaitu bandaraya Johor Bahru, Iskandar 
Puteri dan Pasir Gudang. Secara keseluruhan, hasil dari perbincangan 
kumpulan berfokus mendapati PBS di kawasan terpilih di Johor ini berjaya. 
Kejayaan PBS di ketiga-tiga bandaraya ini banyak diperolehi dari strategi 1 
(mereka bentuk persekitaran fizikal) dan strategi 2 (memperkasakan kawasan 
sasaran). Walaupun strategi 3 (pengurusan, penyertaan komuniti dan 
kesedaran awam) dilaksanakan di ketiga-tiga bandaraya ini, 
walaubagaimanapun impak penyumbang kejayaan PBS melalui strategi ini 
kurang menonjol. Untuk memastikan keberkesanan PBS ini untuk jangka 
masa panjang, strategi 3 ini perlu diperkasakan kerana penglibatan komuniti 
dan kesedaran orang awam dalam membanteras jenayah ini sangat penting. 
Kerjasama antara pihak berkuasa, jawatankuasa komuniti dan juga orang 
awam ini membantu pihak berkuasa mengawal kadar jenayah dan memastikan 
keterjaminan keselamatan penduduk agar mereka boleh hidup dengan aman 
dan selesa. 
 
 
 
 
 
 



128 Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

RUJUKAN 
 
Bernama. (2022). Kerajaan peruntuk RM40 juta bagi Program Bandar 

Selamat. Retrieved November 1, 2023, from Astro Awani website: 
https://www.astroawani.com/berita-malaysia/kerajaan-peruntuk-rm40-
juta-bagi-program-bandar-selamat-373217  

 
Hj. Anuar, A. N. A., & Khalifah, Z. (2012). Kepentingan Program Bandar 

Selamat Sebagai Asas Keselamatan Industri Pelancongan Di Bandaraya 
Johor Bahru. Jurnal Teknologi, December 2009. 
https://doi.org/10.11113/jt.v51.161  

 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa. (2006). National Urbanisation Policy. 

Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia. 
https://doi.org/10.1080/08111148308523122  

 
Jabatan Perangkaan Malaysia. (2023). Statistik Jenayah. Jabatan Perangkaan 

Malaysia. https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5_100803  
 
Lim, S. B., Malek, J. A., Kong, Y. C., Tahir, Z., & Hernowo, B. (2021). Iktibar 

Perbezaan Pandangan Wacana Dunia dan Lokal Tentang Status 
Keselamatan Bandar Kuala Lumpur, Malaysia. Malaysian Journal of 
Society and Space, 17(2), 143–158. 
https://doi.org/https://doi.org/10.17576/geo-2021-1702-12  

 
Lim, S. B., Yong, C. K., Malek, J. A., Jali, M. F. M., Awang, A. H., & Tahir, 

Z. (2020). Effectiveness of fear and crime prevention strategy for 
sustainability of safe city. Sustainability (Switzerland), 12(24), 1–24. 
https://doi.org/10.3390/su122410593.  

 
Mataković, H., & Cunjak Mataković, I. (2019). The impact of crime on 

security in tourism. Security and Defence Quarterly, 27(5), 1–20. 
https://doi.org/10.35467/sdq/115539 

 
 

Rameli, N., & Ramli, F. (2019). Urbanisasi dan Kualiti Hidup: Satu Kajian 
Literatur Komprehensif. Journal of Social Transformation and Regional 
Development, 1(2), 24–32. 
https://doi.org/10.30880/jstard.2019.01.02.004 

 
Unit Khas NKRA Bandar Selamat. (2013). Bandar Selamat (2nd Edition) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



129Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

RUJUKAN 
 
Bernama. (2022). Kerajaan peruntuk RM40 juta bagi Program Bandar 

Selamat. Retrieved November 1, 2023, from Astro Awani website: 
https://www.astroawani.com/berita-malaysia/kerajaan-peruntuk-rm40-
juta-bagi-program-bandar-selamat-373217  

 
Hj. Anuar, A. N. A., & Khalifah, Z. (2012). Kepentingan Program Bandar 

Selamat Sebagai Asas Keselamatan Industri Pelancongan Di Bandaraya 
Johor Bahru. Jurnal Teknologi, December 2009. 
https://doi.org/10.11113/jt.v51.161  

 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa. (2006). National Urbanisation Policy. 

Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia. 
https://doi.org/10.1080/08111148308523122  

 
Jabatan Perangkaan Malaysia. (2023). Statistik Jenayah. Jabatan Perangkaan 

Malaysia. https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5_100803  
 
Lim, S. B., Malek, J. A., Kong, Y. C., Tahir, Z., & Hernowo, B. (2021). Iktibar 

Perbezaan Pandangan Wacana Dunia dan Lokal Tentang Status 
Keselamatan Bandar Kuala Lumpur, Malaysia. Malaysian Journal of 
Society and Space, 17(2), 143–158. 
https://doi.org/https://doi.org/10.17576/geo-2021-1702-12  

 
Lim, S. B., Yong, C. K., Malek, J. A., Jali, M. F. M., Awang, A. H., & Tahir, 

Z. (2020). Effectiveness of fear and crime prevention strategy for 
sustainability of safe city. Sustainability (Switzerland), 12(24), 1–24. 
https://doi.org/10.3390/su122410593.  

 
Mataković, H., & Cunjak Mataković, I. (2019). The impact of crime on 

security in tourism. Security and Defence Quarterly, 27(5), 1–20. 
https://doi.org/10.35467/sdq/115539 

 
 

Rameli, N., & Ramli, F. (2019). Urbanisasi dan Kualiti Hidup: Satu Kajian 
Literatur Komprehensif. Journal of Social Transformation and Regional 
Development, 1(2), 24–32. 
https://doi.org/10.30880/jstard.2019.01.02.004 

 
Unit Khas NKRA Bandar Selamat. (2013). Bandar Selamat (2nd Edition) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



130 Journal of Public Security and Safety Vol.16 No.2/2023

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MARITAL RAPE IN MALAYSIA:
A DISCOURSE ON HUMAN RIGHTS PERSPECTIVE 

Mimi Sintia Mohd Bajury, Fauzilah Salleh, Kamarulnizam Abdullah, 
Nuarrual Hilal Md Dahlan, Berhanundin Abdullah, Ahmad El-Muhammady, 

Aini Fatihah Roslam,  Mohd Iskandar Muhammad Aziz 

ABSTRACT

Historically, marital rape has not been recognized as a criminal act. Up until 
now, the majority of countries in the world do not have laws specifically 
prohibiting sexual assault during matrimony also known as marital 
rape. While sexual assault, in general, is being criminalized everywhere 
in the According to a study conducted by University Sains Malaysia (USM) 
in 2014, nine out of every ten Peninsular Malaysian women who have ever 
been in a relationship had experienced domestic violence at some point in 
their lives. 11% of these women have also reported being subjected to 
"forced sex" as a form of abuse. To date, there are no laws in Malaysia 
specifically prohibiting marital rape. While section 375A has been included 
as an amendment to the Penal Code, it is insufficient to remedy the gap in 
the law. It is imperative that marital rape be made a crime as soon as 
possible. Not only it is a problem in Malaysia, nevertheless, a review of 
international law and human rights standards indicates that countries that 
do not promulgate marital sexual assault illegal, are in violation of both 
the due diligence requirement and the international human rights 
standards. The extent of the unfinished business in the field of human rights 
law is demonstrated by the notable legal gaps that still exist throughout the 
world, providing legal immunity to men who violate their intimate partners. 
Given that marriage is the cornerstone of Malaysian society, marital rape 
should be a cause for concern because it would increase a host of other 
societal problems.

Keywords: Marital Rape, Domestic Violence, Human Rights, International 
Law, Criminal Law 
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INTRODUCTION 
 
“Aku terima nikahnya”, “Kupinang kau dengan Bismillah” and “For Better or 
For Worse, Till Death Do Us Part” are sacred vows that promise life with a 
bed of roses. In addition, from a Muslim perspective, marriage in Islam is a 
sacred act of worship that should be valued, respected, and taken seriously, 
with a focus on fulfilling rights, responsibilities, and obligations. We may refer 
to the Al-Quran in Surah Ar-Rum, verse 21 which reads:  
 

“As a religion that truly respects women, the husband-and-wife 
relationship in Islam is built upon the foundations of love and mutual 
respect,” and “And of His signs is that He created for you from 
yourselves mates that you may find tranquillity in them; and He placed 
between you affection and mercy. Indeed, in that are signs for a people 
who give thought.”  

 
Sad to say, however, the promise is shattered when the sanctity of the 

union is tainted with cruelty and dishonour such as domestic violence 
including marital rape. The most common scenario which may best epitomize 
the general assumption concerning the underlying dynamics of rape in 
marriage is, “He wanted to, but she didn’t”. This said narrative, however, is 
not as simple a notion as it is believed to be. In a study conducted in 1985, 
Finkelhor and Yllo (1985) provide evidence to debunk those assumptions, 
arguing instead that rape in marriage is generally an act of brutality and 
humiliation, equal in its impact on the victim to other forms of rape outside of 
marriage. They estimated that rape or attempted rape occurs in one out of 
every ten marriages. Unfortunately, the most alarming and significant issue is 
the fact that in many states this type of violence by husbands is perfectly legal. 
 

Research shows that intimate partner sexual violence is perceived as 
being less severe and less damaging, both physically and emotionally, than 
stranger rape. While 119 countries have passed legislation pertaining to 
domestic violence and 125 have laws on sexual harassment, only 52 countries 
have laws on marital rape. The discourse regarding spousal violence, in the 
context of Pakistan, is particularly complex owing to the non-recognition of 

marital rape as a legitimate issue and the societal norms of silencing any debate 
surrounding sexual education (Naseem, 2018). 
 

Majority of the people are reluctant to accept the view of marital rape as 
it is considered that the institution of marriage gives unlimited right to the 
husband to have sexual intercourse with his wife and such an act cannot be 
considered "rape" (Wadhwa A. & Bhargava S., 2018). Marital rape not only 
exposes an individual to prolonged health issues and severe psychological 
trauma, but it also destroys the fiduciary nature of the marriage along with the 
individual autonomy and privacy of the victim. Although there does not exist 
an exhaustive legal definition for marital rape, the reason for which is the legal 
and cultural sanctity it has received over the years, it can be understood as an 
act of nonconsensual or unwilling intercourse between spouses, where the 
consent for which, if any, has been obtained through force, threat, fear of 
punishment or violence (Kumar, Vidhik, 2021). 
 

In Pakistan, between 20 and 30 percent of women experience domestic 
abuse at some point in their lives. Given that marital rape is not illegal in Zina, 
it is a frequent type of spousal abuse. The idea that "sex is a man's right in 
marriage" is one that many Pakistani men and women were brought up with 
(Knudsen & Mehdi, 2020). While, in South Korea, one in six couples had 
many instances of physical abuse from their partner. Marital violence is not 
seen as a crime or a communal problem, but rather as a private family matter 
in South Korea (Yonhap News, 2013). 
 

China’s Domestic Violence Law has been hailed as landmark 
legislation, as it defines domestic violence in the Chinese legal system for the 
first time. Despite increased protections for victims and responsibilities for the 
state, sexual violence is a particularly thorny problem left unaddressed by the 
Domestic Violence Law. Under the current legislation, marital rape is neither 
a criminal nor civil offense. China is one of only 10 countries that has not 
criminalized rape in marriage, alongside Ghana, India, Indonesia, Jordan, 
Lesotho, Nigeria, Oman, Singapore, Sri Lanka, and Tanzania (Feldshuh, 
2018). 
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Sometimes one could not fathom between marital rape and domestic 
violence and its similarity. It is worth noting that the forms of domestic 
violence are divided into three categories: the physical, the emotional, and the 
sexual and these include intimidation with a weapon, and threat to injure to 
elicit forced sex. This study was carried out from 2007 to 2013 and the facts 
produced are also a valid view of all the data available and is the result that 
each encounter is random, based on statistics from the Department of Statistics 
Malaysia (KANITA, 2014). From the said study, it can be concluded that 
marital rape is a form of domestic violence. 

 
DEFINITION OF RAPE 
 
In our discourse on marital rape, we must first understand the basic elements 
of the offense of rape. By virtue of section 375 of the Penal Code, it is stated 
that a man commits the offense of rape when he has sexual intercourse with a 
woman:  
(a) against her will 
(b) without her consent 
(c)   with her consent, when her consent has been obtained by putting her in 

fear of death or hurt to herself or any other person, or obtained under a 
misconception of fact and the man knows or has reason to believe that 
the consent was given in consequence of such misconception 

(d)  with her consent, when the man knows that he is not her husband and 
her consent is given because she believes that he is another man to whom 
she is or believes herself to be lawfully married or to whom she would 
consent 

(e)   with her consent, when at the time of giving such consent, she is unable 
to understand the nature and consequences of that to which she gives 
consent 

(f)   with her consent, when the consent is obtained by using his position of 
authority over her or because of a professional relationship or other 
relationship of trust in relation to her 

(g)  with or without her consent when she is under sixteen years of age 
  
 

The punishment for rape is provided under section 376 (1) of the Penal 
Code which states that whoever commits rape shall be punished with 
imprisonment for a term which may extend to twenty years. The sentence of 
whipping is also prescribed under the said section. In a situation of aggravated 
rape, the punishment for the offense is enhanced when rape is committed in 
the circumstances provided in section 376 (2), (3) and (4) of the Penal Code. 
Examples of aggravated rape can be seen, inter alia, when at the time of, or 
immediately before or after the commission of the offense the perpetrator 
causes hurt to the victim or to any other person; or the sexual intercourse with 
a girl under sixteen years of age was without her consent, or at the time of the 
offense the woman was pregnant; etc. The minimum sentence for the offense 
of aggravated rape is imprisonment of not less than ten years, with the 
maximum sentence of not exceeding thirty years imprisonment, and shall also 
be punished with whipping. 
 

Section 376 (3) of the Penal Code also provides for enhanced 
punishment for, “whoever commits rape on a woman whose relationship to 
him is such that he is not permitted under the law, religion, custom or usage, 
to marry her”, while section 376 (4) of the Penal Code imposes similar 
enhanced punishment on “whoever whilst committing or attempting to 
commit rape causes the death of the woman on whom the rape is committed 
or attempted”.  
 

Rape is a gender-specific offense in which it is an offense directed at 
women and is very limited to one specific form of sexual contact, namely, 
penetration in the vagina with a penis. Apart from penile penetration, the most 
crucial element to be proved is that sexual intercourse took place without the 
woman’s consent.  

 
Section 90 of the Penal Code explains that consent is not such a consent 

as is intended by any section of this Code: 
 

(a)  if the consent is given by a person under fear of injury, or under a 
misconception of fact, and if the person doing the act knows, or has 
reason to believe, that the consent was given in consequence of such fear 
or misconception 
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b)  if the consent is given by a person who, from unsoundness of mind or 
intoxication, is unable to understand the nature and consequence of that 
to which he gives his consent; or 

(c)  unless the contrary appears from the context if the consent is given by a 
person who is under twelve years of age 

(For further reading: Lee, Mimi Sintia, et al, (2015), Introduction to Principles 
& Liabilities in Criminal Law, Second Edition).  
 

Given that we have explored the legal definition of rape, marital rape, 
on the other hand, can be described as sexual intercourse by the husband with 
his wife without her express consent. Marital rape usually occurs when the 
solicitation of sex is done via intimidation, threat, force, or in any situation in 
which the element of consent cannot happen or take place. A question arises 
as to whether Malaysia has a provision governing marital rape? Regretfully, 
marital rape is not a concept that exists in Malaysian law in that we do not 
have a specific law to deal with marital rape despite numerous calls by various 
NGOs in Malaysia. Marital rape exemption is deeply entrenched in the 
exception under section 375 of the Penal Code that sexual intercourse by a 
man with his own wife by marriage which is valid under any written law for 
the time being in force is not rape. 

 
In a nutshell, it does not constitute an offense of rape for a man to have 

sexual intercourse, even in the circumstances provided for under the definition 
in section 375, with a woman who is his wife by a marriage which is valid for 
the time being in force or is recognized in the Federation as valid. For the 
purpose of this exception, a woman shall be deemed not to be a man’s wife if: 
(a) she is living separately from her husband under a decree of judicial 

separation or a decree nisi not made absolute, or 
(b) she has obtained an injunction restraining her husband from having 

sexual intercourse with her, or 
(c) she is a Muslim living separately from her husband during the period of 

‘iddah, which shall be calculated in accordance with ‘Hukum Syara’. 
 
 
 

The exception to this exception is if the wife is living separately and has 
commenced divorce proceedings, for example, if a wife has obtained an 
injunction restraining sexual intercourse, or if a Muslim woman living 
separately from her husband during the period of iddah.  
 

In 2007, however, after a lengthy battle, finally a new provision of 
Section 375A was inserted into the Penal Code with the hope that it will solve 
the problem, bearing in mind that the said section still does not lift up the 
marital rape exemption in Malaysia.  
 
IS SECTION 375A OF THE PENAL CODE A SUFFICIENT REMEDY 
FOR MARITAL RAPE? 
 
Section 375A of the Penal Code reads: 

Any man who during the subsistence of a valid marriage causes hurt or 
fear of death or hurt to his wife or any other person in order to have 
sexual intercourse with his wife shall be punished with imprisonment for 
a term which may extend to five years. 

 
Albeit the law says a husband cannot rape his wife, section 375A of the 

Penal Code nevertheless states that the husband commits an offense if he, 
during the subsistence of a valid marriage, causes hurt or fear of death or hurt 
to his wife or any other person in order to have sexual intercourse with his 
wife. The punishment for a husband found guilty of this offense is to be 
imprisoned for a maximum term of five years. It is important to note that 
section 375A of the Penal Code refers simply to the accused having caused 
hurt or fear of death or hurt. It is therefore not necessary to prove actual hurt. 
From the offset, section 375A of the Penal Code may seem to provide some 
protection to wives. The protection, however, is rather limited. First, it might 
be thought that in many cases, the very fact the husband has had sexual 
intercourse with his wife without her consent would cause her hurt (which 
could include bodily pain or mental anguish). Little that we realize that section 
375A requires the hurt to have been caused in order to have sexual intercourse. 
The focus therefore on whether additional hurt, such as beating, can be proved. 
Secondly, hurt which is inflicted separately and not in order to have sexual 
intercourse will not suffice. Thirdly, section 375A of the Penal Code carries a 
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much lower penalty than rape, namely, a maximum of five years’ 
imprisonment.  
 

Thus far, not many cases reported under section 375A of the Penal Code 
for various reasons. As was reported in a local newspaper dated 3 October 
2022, a man was charged and convicted for an offense under section 375A of 
the Penal Code for stabbing his wife in order to have sexual intercourse. He 
was sentenced to eight months’ imprisonment (Buletin TV3, 3 October 2022). 
In January 2016, The High Court acquitted and discharged a man of abetment 
in the rape of his wife, but imposed a longer jail years sentence that is four 
years for causing hurt to the woman in order to have sex with her, an offense 
under section 375A of the Penal Code (Astro Awani, 22 January 2016).  

 
Here, clearly, we can see that the sentence under section 375A of the 

Penal Code is way lesser than the punishment meted out for an offense of rape 
under section 376 of the Penal Code. Arguably, there is a wide disparity 
between the two punishments, which we will discuss below. 
 
 MARITAL RAPE AND HUMAN RIGHTS  
 
Gupta, D. (2021) aver that marital rape does exist but not in the books or in 
the eyes of the government. The most important change that should take place 
is to instil social awareness among women about which laws will help them 
fight injustice. The government and the legislature ought to take a stand on 
criminalising marital rape considering the impact on the victim herself. The 
Constitution gives a woman the right to life and the right to live with dignity 
but does not support the right to protect her own body from her husband after 
marriage. 
 

A similar opinion was echoed by Kumar and Vidhik (2021) about the 
gravity of the act. Marital rape is so dehumanizing, that it not only exposes the 
victims to severe physical and mental trauma but also violates some of their 
basic human rights. The marital rape exemption violates the most basic 
fundamental rights guaranteed by the constitution, that is right to equality, and 
the right to life and personal liberty.  
 

The writers submit that the exception under section 375 and the 
provision of section 375A of the Penal Code have the effect of discrimination 
between married and unmarried women’s rights resulting in a lower level of 
protection of the law among the married women. This sort of discrimination, 
arguably, is in collision with Article 8 (1) of the Federal Constitution which 
guarantees that every woman is to be given equal protection of the law. Not 
having a law or having a law that is ‘tainted’ with discrimination, undoubtedly, 
runs counter to Article 8 which consists of aspects of equal treatment, equal 
protection, and prohibition against discrimination. This is particularly so as 
rape is considered a violent offense against women under the Penal Code. 
 

It is our contention that the existing law is in violation of Article 1 and 
Article 2 (d) of the Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW) since it discriminates on what 
would constitute an offense based on the marital status of women. We opine 
that the end effect is to nullify by reason of marriage the existing protection 
against rape given to women. The Penal Code provisions are also not in line 
with Article 2 (e) to (g) of the Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW). 
 

The writers believe that the exception to section 375 of the Penal Code 
violates all three aspects in that rape offenders (who commit sexual intercourse 
without consent) are not treated equally, women are not protected equally, and 
women and men are discriminated against based on whether they are married 
or not. It is to be noted that a married woman is discriminated against 
unfavourably since her consent to have sex with her husband is lost by reason 
of marriage. This runs counter to Article 2 of the Convention on the 
Elimination of all Forms of Discrimination Against Women (CEDAW) above 
mentioned where women are not to be discriminated against based on marital 
status. 
 

At the same time, it can be argued that married men are discriminated 
against favourably in relation to unmarried men when they have sexual 
intercourse with their wives without their consent under section 375 of the 
Penal Code. An unmarried man is also discriminated against unfavourably 
with a charge of aggravated rape under section 376 of the Penal Code whereas 
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much lower penalty than rape, namely, a maximum of five years’ 
imprisonment.  
 

Thus far, not many cases reported under section 375A of the Penal Code 
for various reasons. As was reported in a local newspaper dated 3 October 
2022, a man was charged and convicted for an offense under section 375A of 
the Penal Code for stabbing his wife in order to have sexual intercourse. He 
was sentenced to eight months’ imprisonment (Buletin TV3, 3 October 2022). 
In January 2016, The High Court acquitted and discharged a man of abetment 
in the rape of his wife, but imposed a longer jail years sentence that is four 
years for causing hurt to the woman in order to have sex with her, an offense 
under section 375A of the Penal Code (Astro Awani, 22 January 2016).  

 
Here, clearly, we can see that the sentence under section 375A of the 

Penal Code is way lesser than the punishment meted out for an offense of rape 
under section 376 of the Penal Code. Arguably, there is a wide disparity 
between the two punishments, which we will discuss below. 
 
 MARITAL RAPE AND HUMAN RIGHTS  
 
Gupta, D. (2021) aver that marital rape does exist but not in the books or in 
the eyes of the government. The most important change that should take place 
is to instil social awareness among women about which laws will help them 
fight injustice. The government and the legislature ought to take a stand on 
criminalising marital rape considering the impact on the victim herself. The 
Constitution gives a woman the right to life and the right to live with dignity 
but does not support the right to protect her own body from her husband after 
marriage. 
 

A similar opinion was echoed by Kumar and Vidhik (2021) about the 
gravity of the act. Marital rape is so dehumanizing, that it not only exposes the 
victims to severe physical and mental trauma but also violates some of their 
basic human rights. The marital rape exemption violates the most basic 
fundamental rights guaranteed by the constitution, that is right to equality, and 
the right to life and personal liberty.  
 

The writers submit that the exception under section 375 and the 
provision of section 375A of the Penal Code have the effect of discrimination 
between married and unmarried women’s rights resulting in a lower level of 
protection of the law among the married women. This sort of discrimination, 
arguably, is in collision with Article 8 (1) of the Federal Constitution which 
guarantees that every woman is to be given equal protection of the law. Not 
having a law or having a law that is ‘tainted’ with discrimination, undoubtedly, 
runs counter to Article 8 which consists of aspects of equal treatment, equal 
protection, and prohibition against discrimination. This is particularly so as 
rape is considered a violent offense against women under the Penal Code. 
 

It is our contention that the existing law is in violation of Article 1 and 
Article 2 (d) of the Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW) since it discriminates on what 
would constitute an offense based on the marital status of women. We opine 
that the end effect is to nullify by reason of marriage the existing protection 
against rape given to women. The Penal Code provisions are also not in line 
with Article 2 (e) to (g) of the Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW). 
 

The writers believe that the exception to section 375 of the Penal Code 
violates all three aspects in that rape offenders (who commit sexual intercourse 
without consent) are not treated equally, women are not protected equally, and 
women and men are discriminated against based on whether they are married 
or not. It is to be noted that a married woman is discriminated against 
unfavourably since her consent to have sex with her husband is lost by reason 
of marriage. This runs counter to Article 2 of the Convention on the 
Elimination of all Forms of Discrimination Against Women (CEDAW) above 
mentioned where women are not to be discriminated against based on marital 
status. 
 

At the same time, it can be argued that married men are discriminated 
against favourably in relation to unmarried men when they have sexual 
intercourse with their wives without their consent under section 375 of the 
Penal Code. An unmarried man is also discriminated against unfavourably 
with a charge of aggravated rape under section 376 of the Penal Code whereas 
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a married man is chargeable under a lesser offense under section 375A of the 
Penal Code if the victim is his wife. 
 

In as much as there is sexual intercourse (without consent) under section 
375A of the Penal Code, the emphasis is on the offense of hurt and fear of 
death and not rape. It may be argued that the offense of sexual intercourse 
committed under the threat of hurt or fear of death by a husband provided 
under section 375A of the Penal Code does not equally protect women against 
the offense of rape as the elements of the offense for rape and the elements for 
an offense under section 375A of the Penal Code differ.  Hence, there is no 
equal protection before the law for women irrespective of their marital status. 
We assert that the section does not offer any additional remedy to the 
aggrieved party as the offense of hurt and criminal intimidation already exist 
under the Penal Code. As reported in the newspaper a husband was charged 
for causing grievous hurt under section 325 read together with section 326A 
of the Penal Code when he banged his head onto his wife’s nose causing her 
to suffer from a fractured nose allegedly due to the wife's refusal to have sexual 
intercourse. For the second charge, the man was charged with section 506 of 
the Penal Code for causing criminal intimidation to his wife when he 
threatened to cause her death for refusing sexual intercourse. Fact, although 
the reason for inflicting injuries to the wife was the sole reason that she refused 
to have sex with the husband, nevertheless, the charge that was preferred 
against him was not under section 375A of the Penal Code, for the simple 
reason that the authors can think of namely to mete out a severe punishment 
against him. (Astro Awani, 20 Jun 2023) 
 

To sum up, there is glaring discrimination and unequal treatment in 
favour of married men and unmarried women. The discrimination is based on 
marital status, which the Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW) and Article 8 of the Federal 
Constitution prohibit, as highlighted above. In ensuring the equality for 
women as guaranteed in Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW), the exemption for marital rape 
must be expelled.  

 

Based on the above discussion, it is our contention that section 375A of 
the Penal Code is not in line with the spirit of the Convention on the 
Elimination of all Forms of Discrimination Against Women where Malaysia 
is one of the signatories. The authors remained steadfast that Section 375A of 
the Penal Code is insufficient and a proper legal framework to tackle the issues 
of marital rape is called for and must be put in place as soon as possible to 
ensure justice.  
 
LEGAL HISTORY  
 
The existence of a marital rape exemption, under any jurisdiction around the 
world, particularly in several other former British colonies, is directly linked 
to its history of long colonial rule, and the existence of the exception of marital 
rape in British Jurisprudence. Marital rape was not criminalized up until the 
end of the 20th century due to an archaic notion that a husband cannot be guilty 
to have intercourse with her wife irrespective of the fact that whether it is with 
consent or not. The concept was first propounded by the then Chief Justice of 
England in 1736 in the History of the Pleas of the Crown (Hale, 1736). He 
argued that a wife, by giving her matrimonial consent, which she cannot 
retract, and contract to marriage gives herself to her husband, and therefore 
her husband cannot be held guilty of committing rape himself on his lawfully 
wedded wife (Russell, 1990).  
 

This doctrine later came to be known as the Lord Hale doctrine and 
became the basis of the common law exemption that a husband cannot be held 
guilty of raping his own wife (Bennice and Resick, 2003), or in other words, 
a wife cannot be raped by her own husband. According to the said doctrine, 
the husband has every right to her wife, to treat her as they wish just because 
they got married which gives them every right to use as they like. 

 
Wadhwa and Bhargava (2018) stated that a matrimonial relationship 

should not be considered a license to commit rape, because the offense of rape 
is an offense regardless of the fact by whom it is committed. Marital rape is as 
grave as rape done by another person if not more. The emotional and physical 
harm done in marital rape is way severe and it has long-lasting effects due to 
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a married man is chargeable under a lesser offense under section 375A of the 
Penal Code if the victim is his wife. 
 

In as much as there is sexual intercourse (without consent) under section 
375A of the Penal Code, the emphasis is on the offense of hurt and fear of 
death and not rape. It may be argued that the offense of sexual intercourse 
committed under the threat of hurt or fear of death by a husband provided 
under section 375A of the Penal Code does not equally protect women against 
the offense of rape as the elements of the offense for rape and the elements for 
an offense under section 375A of the Penal Code differ.  Hence, there is no 
equal protection before the law for women irrespective of their marital status. 
We assert that the section does not offer any additional remedy to the 
aggrieved party as the offense of hurt and criminal intimidation already exist 
under the Penal Code. As reported in the newspaper a husband was charged 
for causing grievous hurt under section 325 read together with section 326A 
of the Penal Code when he banged his head onto his wife’s nose causing her 
to suffer from a fractured nose allegedly due to the wife's refusal to have sexual 
intercourse. For the second charge, the man was charged with section 506 of 
the Penal Code for causing criminal intimidation to his wife when he 
threatened to cause her death for refusing sexual intercourse. Fact, although 
the reason for inflicting injuries to the wife was the sole reason that she refused 
to have sex with the husband, nevertheless, the charge that was preferred 
against him was not under section 375A of the Penal Code, for the simple 
reason that the authors can think of namely to mete out a severe punishment 
against him. (Astro Awani, 20 Jun 2023) 
 

To sum up, there is glaring discrimination and unequal treatment in 
favour of married men and unmarried women. The discrimination is based on 
marital status, which the Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW) and Article 8 of the Federal 
Constitution prohibit, as highlighted above. In ensuring the equality for 
women as guaranteed in Convention on the Elimination of all Forms of 
Discrimination Against Women (CEDAW), the exemption for marital rape 
must be expelled.  

 

Based on the above discussion, it is our contention that section 375A of 
the Penal Code is not in line with the spirit of the Convention on the 
Elimination of all Forms of Discrimination Against Women where Malaysia 
is one of the signatories. The authors remained steadfast that Section 375A of 
the Penal Code is insufficient and a proper legal framework to tackle the issues 
of marital rape is called for and must be put in place as soon as possible to 
ensure justice.  
 
LEGAL HISTORY  
 
The existence of a marital rape exemption, under any jurisdiction around the 
world, particularly in several other former British colonies, is directly linked 
to its history of long colonial rule, and the existence of the exception of marital 
rape in British Jurisprudence. Marital rape was not criminalized up until the 
end of the 20th century due to an archaic notion that a husband cannot be guilty 
to have intercourse with her wife irrespective of the fact that whether it is with 
consent or not. The concept was first propounded by the then Chief Justice of 
England in 1736 in the History of the Pleas of the Crown (Hale, 1736). He 
argued that a wife, by giving her matrimonial consent, which she cannot 
retract, and contract to marriage gives herself to her husband, and therefore 
her husband cannot be held guilty of committing rape himself on his lawfully 
wedded wife (Russell, 1990).  
 

This doctrine later came to be known as the Lord Hale doctrine and 
became the basis of the common law exemption that a husband cannot be held 
guilty of raping his own wife (Bennice and Resick, 2003), or in other words, 
a wife cannot be raped by her own husband. According to the said doctrine, 
the husband has every right to her wife, to treat her as they wish just because 
they got married which gives them every right to use as they like. 

 
Wadhwa and Bhargava (2018) stated that a matrimonial relationship 

should not be considered a license to commit rape, because the offense of rape 
is an offense regardless of the fact by whom it is committed. Marital rape is as 
grave as rape done by another person if not more. The emotional and physical 
harm done in marital rape is way severe and it has long-lasting effects due to 
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its continuous nature. Considering these facts, marriage should not be 
considered an exception in the offense of rape. 
 
THEORIES OF MARITAL RAPE 
 
Martin et al. (2007) underlined that feminist theory, social constructionism, 
and sex-role socialization are the three leading theories that have been used to 
explain the existence and persistence of marital rape. Feminist scholars believe 
that marital rape exists as a form of control and dominance over women. 
Similarly, social constructionists assert that marital rape is a reflection of 
men’s desire to retain traditionally held power in society and to protect 
themselves and their “property”. Sex-role socialization theories believe that 
marital rape is caused by an adoption of exaggerated traditional sex-role 
beliefs. 
  

Another very old theory on marital rape exception is based on the 
premise of the ‘unities’ theory propounded by Blackstone, which stated that 
the husband and wife become one singular identity in marriage. This theory 
postulated that women in marriage lose their own civil identities and hence 
become the “property” of their husbands (Blackstone, 1765).  
 
CATEGORIES OF MARITAL RAPE 
 
Finkelhor and Yllo (1985) propound that marital rape can be classified into 
three categories namely:  
a) Battering rapes which include instances where the women are already 

enduring regular physical violence and rape is just another form of it, 
used by the husband to assert dominance 

b) Force-only rapes which include only those instances of rape where the 
husband uses minimal force just to gain access to sexual intercourse 

c) Obsessive rapes which involves absurd and unusual request made by 
the husband for sexual intercourse   

 
 
 

In essence, the type of marital rape can be divided into two categories 
namely non-physical sexual coercion and threatened or forced sex. Non-
physical sexual coercion involves the use of social and interpersonal pressure 
by the perpetrator to make the victim consent to unwanted sexual activities. 
Threatened or forced sex involves the use or threat of force by the perpetrator 
to obtain sex. (Martin et al., 2007) 

 
While the modus operandi was different, the impacts of the three types 

of marital rape were similarly debilitating and devastating to the wives. 
Marital rape victims, like the victims of unrelated rapists, experience a 
profound loss of control and humiliation during the act, followed by anger and 
fury combined with guilt, self-blame, and a reduction in self-esteem 
(Finkelhor and Yllo, 1985). 
 

Remarkably, various authors opine that the said modus operandi is 
similar to the crime committed against battered women (Frieze, 1983a; Frieze, 
1983b; Shields and Hanneke, 1983; Walker, 1984; Campbell and Soeken, 
1999). For a better understanding of the situation, it is worthy to note that often 
battered women are associated with “battered woman syndrome". To put it 
lightly, battered woman syndrome is a direct result of intimate partner 
violence, which usually involves a partner who seeks power and control. 
Walker (1984) promulgates that battered woman syndrome is a mental 
condition that results from repeated exposure to intimate partner violence. The 
term was coined by Dr. Lenore Walker, herself, in the late 1970s to describe 
the negative effects of abuse on an individual's emotions and behaviours.  
 

According to Dr. Walker, abuse is a cycle that generally gets worse over 
time. The cycle of abuse consists of the following three phases: 

a) Tension in the relationship builds between the abuser and the 
victim. The victim may sense a possible threat. 

b) Tension in the relationship escalates, and the abuser acts out or 
behaves in a way that harms the victim. The abuser may act out in 
a psychological, physical, emotional, verbal, or sexual way. 

c) The abuser appears calm, loving, and remorseful. The abuser 
apologizes and reassures the victim that the abuse will not happen 
again. In addition, the abuser may make promises to seek help. 
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its continuous nature. Considering these facts, marriage should not be 
considered an exception in the offense of rape. 
 
THEORIES OF MARITAL RAPE 
 
Martin et al. (2007) underlined that feminist theory, social constructionism, 
and sex-role socialization are the three leading theories that have been used to 
explain the existence and persistence of marital rape. Feminist scholars believe 
that marital rape exists as a form of control and dominance over women. 
Similarly, social constructionists assert that marital rape is a reflection of 
men’s desire to retain traditionally held power in society and to protect 
themselves and their “property”. Sex-role socialization theories believe that 
marital rape is caused by an adoption of exaggerated traditional sex-role 
beliefs. 
  

Another very old theory on marital rape exception is based on the 
premise of the ‘unities’ theory propounded by Blackstone, which stated that 
the husband and wife become one singular identity in marriage. This theory 
postulated that women in marriage lose their own civil identities and hence 
become the “property” of their husbands (Blackstone, 1765).  
 
CATEGORIES OF MARITAL RAPE 
 
Finkelhor and Yllo (1985) propound that marital rape can be classified into 
three categories namely:  
a) Battering rapes which include instances where the women are already 

enduring regular physical violence and rape is just another form of it, 
used by the husband to assert dominance 

b) Force-only rapes which include only those instances of rape where the 
husband uses minimal force just to gain access to sexual intercourse 

c) Obsessive rapes which involves absurd and unusual request made by 
the husband for sexual intercourse   

 
 
 

In essence, the type of marital rape can be divided into two categories 
namely non-physical sexual coercion and threatened or forced sex. Non-
physical sexual coercion involves the use of social and interpersonal pressure 
by the perpetrator to make the victim consent to unwanted sexual activities. 
Threatened or forced sex involves the use or threat of force by the perpetrator 
to obtain sex. (Martin et al., 2007) 

 
While the modus operandi was different, the impacts of the three types 

of marital rape were similarly debilitating and devastating to the wives. 
Marital rape victims, like the victims of unrelated rapists, experience a 
profound loss of control and humiliation during the act, followed by anger and 
fury combined with guilt, self-blame, and a reduction in self-esteem 
(Finkelhor and Yllo, 1985). 
 

Remarkably, various authors opine that the said modus operandi is 
similar to the crime committed against battered women (Frieze, 1983a; Frieze, 
1983b; Shields and Hanneke, 1983; Walker, 1984; Campbell and Soeken, 
1999). For a better understanding of the situation, it is worthy to note that often 
battered women are associated with “battered woman syndrome". To put it 
lightly, battered woman syndrome is a direct result of intimate partner 
violence, which usually involves a partner who seeks power and control. 
Walker (1984) promulgates that battered woman syndrome is a mental 
condition that results from repeated exposure to intimate partner violence. The 
term was coined by Dr. Lenore Walker, herself, in the late 1970s to describe 
the negative effects of abuse on an individual's emotions and behaviours.  
 

According to Dr. Walker, abuse is a cycle that generally gets worse over 
time. The cycle of abuse consists of the following three phases: 

a) Tension in the relationship builds between the abuser and the 
victim. The victim may sense a possible threat. 

b) Tension in the relationship escalates, and the abuser acts out or 
behaves in a way that harms the victim. The abuser may act out in 
a psychological, physical, emotional, verbal, or sexual way. 

c) The abuser appears calm, loving, and remorseful. The abuser 
apologizes and reassures the victim that the abuse will not happen 
again. In addition, the abuser may make promises to seek help. 
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Walker (1984) entrenches four main characteristics of battered woman 
syndrome, which include: 

a) The woman believes the violence they have experienced is their 
fault. 

b) The woman cannot blame anyone but themselves for the violence 
they have experienced. 

c) The woman fears for their life and/or the lives of loved ones, such 
as children or parents. 

d) The woman has an irrational belief that the abuser is everywhere 
and knows everything. 

 
Intrinsically, the characteristics of battered women are very much 

similar to marital rape victims (Mimi Sintia Mohd Bajury, 2008). Finkelhor 
and Yllo (1985) recognized the imbalance of power between husbands and 
wives as significant in causing and perpetuating marital rape, while Bennice 
and Resick (2003) figure that there are two possible reasons for which battered 
women are more likely to experience marital rape, firstly either the abusive 
husbands are using sex just as another tool for violence, or to assert 
dominance, or secondly, they are using it as a tool to apologize or make up to 
their battered wives.  
  

Despite being one of the worst types of sexual violence occurring at the 
level of family, due to the nature of the activity and the associated issues of 
privacy of relationship, internalization of patriarchal subjugation, and most of 
the times, because of their economic dependency, the marital rape victims do 
not come forward with their suffering. The patriarchal mindset has led the law 
to close its eyes to the lightful misery of the abused wives and the law does 
not even recognize marital rape as an offense leaving aside providing any 
penalties in such cases (Yadav and Singh, 2020).  
 
THE EFFECT OF MARITAL RAPE  
 
All too often, marital rape is deemed to have a lesser effect on the woman but 
in fact, it has a longer-lasting and further-reaching impact on the victim. They 
will feel that the husbands have betrayed their trust. The victim will be 
constantly terrified by the prospects of a repeated attack and feel that their 

homes are no longer their safe havens. As a result, women will lose faith in 
their marriages. If there are children involved, the children will be affected by 
the rocky relationship between their parents in the process of growing up. 
 

Bennice and Resick, (2003) assert that while marital rape may seem like 
a less serious crime, and often not a crime at all, it has catastrophic 
consequences on the physical, mental, and social health being of the victims 
as compared to victims of rape by strangers.   
 

It is very disgraceful for a country that in all the other fields competes 
with all the developed nations of the world, but fails to come out of its cocoon 
of traditional thinking which give a male supreme power and control over 
female, in that it does not recognize that a woman suffers more mental trauma, 
physical torture, and emotional drainage due to forced sexual intercourse even 
if it is done by her own husband in her own house. In fact, the consequence of 
marital rape is more severe as it is done by her husband continuously (Wadhwa 
and Bhargava, 2018). 
 

Whilst marital rape is clearly an issue that needs to be addressed, 
criminalizing it may not have the positive effect that we would expect it to 
have. The financial reason often will be the drawback for the reluctance to 
report their spouses among women because husbands are often the main 
breadwinners. Reporting them will leave the wives and children to be 
financially vulnerable. Worst still, the victim sometimes feels that due to some 
fault of theirs, they have called upon the battering to themselves. Hence, it is 
not surprising that on many occasions, the wife withdrew the police report 
made earlier about the abuse including the sexual abuse. (For further reading: 
Lee, Mimi Sintia, et al, (2015), The Process of Criminal Justice - Investigation 
and Pre-Trial Proceedings (Part 1), Second Edition).  

 
Weingourt (1990) believed that regardless of the different background 

or circumstances of every marital rape victim, nonetheless, there exist certain 
similarities in their circumstances and behaviour which cannot be overlooked. 
The crime has received cultural sanctity to such a great extent that most of the 
victims of the crime feel guilty and believe that it was their fault for not 
providing sex which led to the commission of the crime. In other words, the 
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Walker (1984) entrenches four main characteristics of battered woman 
syndrome, which include: 

a) The woman believes the violence they have experienced is their 
fault. 

b) The woman cannot blame anyone but themselves for the violence 
they have experienced. 

c) The woman fears for their life and/or the lives of loved ones, such 
as children or parents. 

d) The woman has an irrational belief that the abuser is everywhere 
and knows everything. 

 
Intrinsically, the characteristics of battered women are very much 

similar to marital rape victims (Mimi Sintia Mohd Bajury, 2008). Finkelhor 
and Yllo (1985) recognized the imbalance of power between husbands and 
wives as significant in causing and perpetuating marital rape, while Bennice 
and Resick (2003) figure that there are two possible reasons for which battered 
women are more likely to experience marital rape, firstly either the abusive 
husbands are using sex just as another tool for violence, or to assert 
dominance, or secondly, they are using it as a tool to apologize or make up to 
their battered wives.  
  

Despite being one of the worst types of sexual violence occurring at the 
level of family, due to the nature of the activity and the associated issues of 
privacy of relationship, internalization of patriarchal subjugation, and most of 
the times, because of their economic dependency, the marital rape victims do 
not come forward with their suffering. The patriarchal mindset has led the law 
to close its eyes to the lightful misery of the abused wives and the law does 
not even recognize marital rape as an offense leaving aside providing any 
penalties in such cases (Yadav and Singh, 2020).  
 
THE EFFECT OF MARITAL RAPE  
 
All too often, marital rape is deemed to have a lesser effect on the woman but 
in fact, it has a longer-lasting and further-reaching impact on the victim. They 
will feel that the husbands have betrayed their trust. The victim will be 
constantly terrified by the prospects of a repeated attack and feel that their 

homes are no longer their safe havens. As a result, women will lose faith in 
their marriages. If there are children involved, the children will be affected by 
the rocky relationship between their parents in the process of growing up. 
 

Bennice and Resick, (2003) assert that while marital rape may seem like 
a less serious crime, and often not a crime at all, it has catastrophic 
consequences on the physical, mental, and social health being of the victims 
as compared to victims of rape by strangers.   
 

It is very disgraceful for a country that in all the other fields competes 
with all the developed nations of the world, but fails to come out of its cocoon 
of traditional thinking which give a male supreme power and control over 
female, in that it does not recognize that a woman suffers more mental trauma, 
physical torture, and emotional drainage due to forced sexual intercourse even 
if it is done by her own husband in her own house. In fact, the consequence of 
marital rape is more severe as it is done by her husband continuously (Wadhwa 
and Bhargava, 2018). 
 

Whilst marital rape is clearly an issue that needs to be addressed, 
criminalizing it may not have the positive effect that we would expect it to 
have. The financial reason often will be the drawback for the reluctance to 
report their spouses among women because husbands are often the main 
breadwinners. Reporting them will leave the wives and children to be 
financially vulnerable. Worst still, the victim sometimes feels that due to some 
fault of theirs, they have called upon the battering to themselves. Hence, it is 
not surprising that on many occasions, the wife withdrew the police report 
made earlier about the abuse including the sexual abuse. (For further reading: 
Lee, Mimi Sintia, et al, (2015), The Process of Criminal Justice - Investigation 
and Pre-Trial Proceedings (Part 1), Second Edition).  

 
Weingourt (1990) believed that regardless of the different background 

or circumstances of every marital rape victim, nonetheless, there exist certain 
similarities in their circumstances and behaviour which cannot be overlooked. 
The crime has received cultural sanctity to such a great extent that most of the 
victims of the crime feel guilty and believe that it was their fault for not 
providing sex which led to the commission of the crime. In other words, the 
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obedient wives will submit to their husbands despite being treated with 
violence, torture, and humiliation as they feel obliged to submit in the name 
of sacred marriage.  
 

The writers opine that another hindrance in reporting marital rape can 
be seen from the perspective of subservience by an obedient wife. A question 
that ponders in our mind would be to what extent a spouse can claim conjugal 
rights. Undeniably, while some may argue that sexual intercourse between 
husband and wife i.e., jimak is a religious duty and that the wife must submit, 
others have argued that the husband should be gentle and observe courtesy in 
their ritual of jimak. We submit that all religions value human dignity and life. 
None of them condone the use of force or cruelty in a marriage, however 
narrow interpretations of religious texts have often been used to justify the 
oppression of women. It is difficult to imagine a context where any right-
minded, faithful, and religious Muslim (or member of any religion for that 
matter) can defend marital rape, as being acceptable to the Islamic religion (or 
any religion).  
 
WAY FORWARD  
 
The discrimination made between rape and marital rape is a disquieting and 
disturbing fact. The discrimination not to punish a person because of his 
marital status in order to keep the sanctity attached to the institution of 
marriage intact is unjust, unfair, and therefore arbitrary. Constitutionally, 
women have equivalent rights when compared to men, and no law can retreat 
from this position (Vijay, 2022). 
 

The relationship between the offender and the victim should not be 
grounds to make a conclusion that the victim has consented to a sexual 
relationship, i.e., by entering into a matrimonial relationship the woman does 
not give complete control over her body to her husband, and the law should 
come out of these traditional thought process that by entering into a 
matrimonial alliance the husband has complete control over his wife and has 
a right to do whatever he want (Wadhwa and Bhargava, 2018). 
 

The law as it stands pertaining to marital rape seems to close one eye on the 
treatment of women as objects and the abuse of power and dominance by the 
male husband and does not protect the weaker wife. Some quarters argue that 
Malaysia has domestic violence laws and then turning a blind eye to the 
offense of rape within marriage is to make a mockery of any law purporting 
to curb domestic violence. We submit that the Domestic Violence Act does not 
create any new offense so there is no special protection afforded to women in 
a domestic context, hence, the offenses fall back on the Penal Code's existing 
offenses of hurt, criminal force, and assault. As marital rape is not an offense, 
no protection is afforded to married women. They remain vulnerable, 
unprotected, and deprived of the equal protection of law accorded to 
unmarried women. Furthermore, no religion condones that a woman should 
suffer in pain, whether it be physical or psychological. In conclusion, marriage 
is not a license to rape, and to allow a marital rape exemption is grossly 
misleading and not in accordance with Syariah laws, nor with other religions, 
and most importantly it is a blatant disregard of international law and human 
rights. As the saying goes, justice delayed is justice denied, hence, the writers 
pray that soon there will be a silver lining.  
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ABSTRACT 
 
This study aims to measure the perception of Malaysians on public safety and 
security through social media. For this report, a sentiment analysis was carried 
out to obtain feedback or perceptions of the public and social media users on 
security and public order issues in this country. It was revealed that almost 
none of the tweets directly related to Malaysia's crime rate, government assets, 
and border issues. Malaysians active on Twitter are more interested in 
sentiments involving politicians and the Malaysian Government. There have 
been a lot of tweets about the dissolution of parliament where political 
upheavals are of concern to Twitter citizens. The inference that can be made 
from the sentiment analysis findings is that crime rates are under control, at 
least among Twitter citizens. Crime and border issues have also not received 
much attention among Twitter citizens. The Tweet extraction process was 
carried out from August 8, 2022, to October 14, 2022, by using an API 
provided by Twitter and using Python as a programming language. 
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ABSTRAK 
 
Kajian ini bertujuan untuk mengukur persepsi rakyat Malaysia mengenai 
keselamatan dan ketenteraman awam melalui media sosial. Untuk laporan ini, 
analisis sentimen telah dijalankan untuk mendapatkan maklum balas atau 
persepsi orang ramai dan pengguna media sosial mengenai isu keselamatan 
dan ketenteraman awam di negara ini. Hasil analisa mendedahkan, hampir 
tidak ada ciapan (tweet) yang berkaitan secara langsung dengan kadar jenayah 
Malaysia, aset kerajaan dan isu sempadan. Rakyat Malaysia yang aktif di 
Twitter lebih berminat dengan sentimen yang melibatkan ahli politik dan 
kerajaan Malaysia secara keseluruhannya. Terdapat banyak ciapan mengenai 
pembubaran parlimen di mana pergolakan politik menjadi perhatian warga 
Twitter. Kesimpulan yang boleh dibuat dari penemuan analisis sentimen 
adalah bahawa kadar jenayah berada di bawah kawalan, sekurang-kurangnya 
di kalangan warga Twitter. Isu jenayah dan sempadan juga tidak mendapat 
banyak perhatian di kalangan warga Twitter. Proses pengekstrakan ciapan 
telah dijalankan dari 8 Ogos 2022 hingga 14 Oktober 2022 dengan 
menggunakan API yang disediakan oleh Twitter dan menggunakan Python 
sebagai bahasa pengaturcaraan. 
 
Kata Kunci: Analisis Sentimen, Media Sosial, Twitter, Keselamatan Awam, 
Kerajaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTRODUCTION 
 

The Security and Public Order Policy (DKKA) ensures that Malaysia remains 
a sovereign, peaceful, prosperous, and respected nation in the world arena 
while keeping the people united and safeguarding national interests. There are 
six (6) cores in Malaysia; 1) Defend the supremacy of the Constitution, the 
rule of Law, and the main institutions of the state, 2) Improve the governance 
and integrity of security enforcement agencies, 3) Strengthen national Border 
Security, 4) Ensuring public safety and order, 5) Combating drug abuse, 6) 
Protecting important national assets and targets. The main objective of the 
study was to measure the perception of Malaysians on public safety and order. 
For this report, a sentiment analysis was carried out to obtain feedback or 
perceptions of the public and social media users on security and public order 
issues in our country. Sentiment analysis found that most tweets were related 
to Core 1, Core 2, and Core 3 out of the six cores contained in DKKA. 

 
Many methodologies have been used in previous research to measure 

Malaysia's security perception but very few have used the Sentiment analysis 
technique (Farhadloo, 2016). The Sentiment analysis combines text mining 
technology with natural language programming (NLP) and text classification. 
It is closely related to textual data that involves text processing and its function 
is to classify information contained in text documents such as reviews on 
products, movies, services, and others whether the document contains positive 
or negative sentiments. 

 
Sentiment analysis on social media is increasingly popular day by day 

because of its importance. Twitter is one of the social media platforms that is 
often used as a source to assess sentiment on an issue that triggers public 
discourse. Twitter is the most dynamic social media website that is widely 
used around the world. According to Statista.com2, there are 4.45 million 
active Twitter users in Malaysia. With the number of users and the large 
amount of text on Twitter, it has proven to be a means of communication 
between humans and machines and human interaction. This volume of text has 
grown exponentially, creating large-dimensional specific content and this has 
led to challenges and opportunities in sentiment analysis growing with the 
increasing availability of opinion-rich text on Twitter. As such, the relevant 
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is to classify information contained in text documents such as reviews on 
products, movies, services, and others whether the document contains positive 
or negative sentiments. 

 
Sentiment analysis on social media is increasingly popular day by day 

because of its importance. Twitter is one of the social media platforms that is 
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discourse. Twitter is the most dynamic social media website that is widely 
used around the world. According to Statista.com2, there are 4.45 million 
active Twitter users in Malaysia. With the number of users and the large 
amount of text on Twitter, it has proven to be a means of communication 
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tweets have been identified for extraction. The Tweet extraction process was 
carried out from August 8, 2022, until October 14, 2022. 
 
METHODOLOGY 
To find out the sentiment or perception of netizens on social media, this report 
has used sentiment analysis techniques. Figure 1 shows the process that has 
been carried out. 
 

                    Figure 1: General Methods of Study

 
Data Preparation 
Raw data is the basis for the development of the model, the collection process 
begins with obtaining data related to current issues in Malaysia based on the 
selected social media, namely Twitter. This data is extracted using an API 
provided by Twitter and using Python as a programming language. This Data 
is unstructured and unlabelled data. 
After obtaining the desired Tweet data, all that data would be exported to the 
Google Sheets platform to undergo the translation process. This is because the 
data that has been extracted includes Bahasa Malaysia and English. Data 
translation into English is necessary because the Sentiment Analyser can only 
process data in English. The use of Google Sheets is because it can do 
translations in large quantities. 
 
Tweet Data Labelling 
This data needs to be annotated or labelled because the data extracted from 
Twitter is unlabelled and unstructured. For this data annotation process, 
VADER will be used as a labelling tool in this study.  
 
 

import nltk 
nltk.download (‘vader_lexicon’) 
from nltk.sentiment.vader import SentimentIntensityAnalyzer 
sentiment = SentimentIntensityAnalyzer ( ) 
sentiment.polarity_scores (“our text”) 
 
These are the basic codes for VADER used in this study. The basic coding for 
using VADER where the Sentiment Intensity Analyzer is the object and 
polarity scores are the method that will assign the scores inside VADER to 
four categories i.e., positive, negative, neutral, and compound. 
 
Data Cleaning 
After labelling the Tweet data, the data cleaning process must be carried out 
before the Tweet classification process to ensure the quality of the data used 
is at a good and appropriate level. This extracted Tweet Data can be very noisy. 
At this stage, data cleaning is done to eliminate words that do not provide 
value during the classification process. Eight main steps need to be done while 
this cleaning process is carried out as per Table 1 below: 
 

Table 1: List of Text Cleaning Techniques 
Types of Technique 

Switch to lowercase 

Remove the hashtag (#) 

Remove @ sign (Tweet Handle) 

Remove hyperlinks 

Remove punctuation 

Remove full-stop sign 

Stemming 
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Sentiment Distribution 
For classification purposes, the sentiment distribution will classify each Tweet 
analysed using the VADER technique into sentiment classes divided into 3 
classes: positive, negative, and neutral. 
 
Analysis 
Tweet data analysis is done to see and interpret in more detail the 
characteristics and findings obtained from the Tweet data set. 
 
FINDINGS 
 
The results of the findings and the visualized diagram are based on the 
extraction of tweets using keywords or hashtags; #. 
 
#KerajaanMalaysia 
 

Figure 2: The “KerajaanMalaysia" sentiment distribution 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 shows the overall sentiment distribution for the keyword 
"KerajaanMalaysia". Data extraction from Twitter has shown the classes of 
positive, negative, and neutral sentiment were 1973, 1100, and 461 
respectively out of a total of 3534 Tweets. For the word cloud technique for 
“KerajaanMalaysia”, based on the keywords used, government refers to the 
government and Malaysia is a word that describes sentiments or issues on the 
topic of “Malaysian Government”. Apart from that, several other words can 
be considered important and closely related to this topic including family 

(keluarga Malaysia), budget (Budget 2023), flood, minister, king/kingdom, 
election, and opposition.  

Figure 3: Bar Chart Top # Hashtag 

 
Top Bar Charts  
Figure 3 shows the top # hashtag extracted from the Tweet data under the topic 
“Government of Malaysia”. The choice of these three hashtags is because they 
are closely related to this topic, namely the name of Malaysia, the idea of the 
current Prime Minister, namely the Malaysian family, and the Budget 2023. 
Apart from that, other hashtags are not related, especially hashtags by news 
portal Twitter account owners such as #AwaniNews, #fmtnews, and 
#malaysiagazzette. 
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Figure 4: Bar Chart Top Bigram

 
Figure 4 lists bigrams extracted from the “Government of Malaysia” topic 
dataset. Bigram will match two separate words into one meaningful word. The 
word keluarga Malaysia itself is the most frequent word found which is up to 
662 times in the data set followed by the Government of Malaysia (528), Raja 
Melayu (444), Melayu (230), and the Prime Minister (156). 
 
#ParliamentMalaysia 
 

Figure 5: The “ParliamentMalaysia” sentiment distribution 

 

Figure 5 shows the overall sentiment distribution for the keyword "Parliament 
of Malaysia". Data extraction from Twitter has shown the classes of positive, 
negative, and neutral sentiment were 1037 (58%), 615 (34%), and 142 (8%) 
respectively out of a total of 1795 Tweets. The word cloud technique for 
“ParliamentMalaysia”, based on the keywords used shows the word cloud for 
“ParliamentMalaysia", a representative house that refers to the Dewan rakyat 
and parliament is a word that describes the sentiment on the topic of 
“Parliament of Malaysia”. In addition, several other words can be considered 
important and closely related to this topic among them; dissolved, budget, 
election, and government. 

Figure 6: Top #Hashtag “ParliamentMalaysia"

 
Figure 6 shows the top # hashtag extracted from the Tweet data under the topic 
“Parliament of Malaysia". The choice of this hashtag is because it is closely 
related to this topic, namely the names #Malaysia, #GE15 (GE15), and 
#Budget2023. The highest word used in # is Malaysia 116 times and the lowest 
word used is UMNO 23 times. In addition, other hashtags are seen as 
unrelated, especially hashtags by news portal Twitter account owners, for 
example, #AwaniNews, #rtmklik, and #bernama. 
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Figure 7: Top Bigram " ParliamentMalaysia”

 
Figure 7 lists bigrams drawn from the “Government of Malaysia” topic 
dataset. Bigram will match two separate words into one meaningful word. The 
word dissolution itself is the most frequent word found 269 times in the data 
set and is followed by Member of Parliament (200), Dewan Rakyat (150), 
Prime Minister (106), and election (88). 
 
#YDPA /AGONG 
 

Figure 8: Sentiment Distribution “YDAP/Agong” 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 8 shows the overall sentiment distribution for the keyword 
“YDAP/Agong”. Data extraction from Twitter has shown the classes of 
Positive, Negative, and Neutral sentiment are 87, 37, and 10 respectively of 
the total number of Tweets is 144. The total volume of the data set for this 
topic is very small due to the language constraints of tweets related to this 
topic and during the extraction period, this topic itself did not have any popular 
issues on social media Twitter. 

 
Figure 9: Top #YDAP/Agong 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 9 shows the top # hashtag extracted from the Tweet data under 
“YDAP/Agong”. The choice of this hashtag is because it is closely related to 
this topic, namely the slogan Daulat Tuanku, our Agong and Yang DiPertuan 
Agong. In addition, other hashtags are seen as unrelated, especially hashtags 
by news portal Twitter account owners, for example, #AwaniNews, #rtmklik, 
and #bernama. The # list for this topic is not large because the total number of 
data sets is small. 
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Figure 10: Top BiGram YDAP/Agong 

 
Figure 10 lists bigrams drawn from the “YDAP/Agong” topic dataset. Bigram 
will match two separate words into one meaningful word. The word Yang 
Dipertuan Agong itself is the most frequent word found in the dataset 260 
times and is followed by Sultan Abdullah 57 times, and the Prime Minister 36 
times. 
 
#Penjara 
 

Figure 11: Sentiment Distribution “Penjara” 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
Figure 11 shows the overall sentiment distribution for the keyword “penjara”. 
Data extraction from Twitter has shown the classes of Positive, Negative and 
Neutral sentiment were 15%, 83%, and 2% respectively. Therefore, negative 

tweets about “penjara” or prison are the highest. Based on the keywords used, 
prison refers to prison and prisoner is a word that describes the sentiment on 
the topic of “prison”. Apart from that, several other words can be considered 
important and closely related to this topic including Najib, prison department, 
treatment, rejected, and rehabilitation. 
 

Figure 12: Top Bigram “Penjara” 

 
Figure 12 lists bigrams removed from the “penjara” topic dataset. Bigram will 
match two separate words into one meaningful word. The word prison 
department is the most frequent word found 626 times in the data set and is 
followed by Najib Razak 253 times and the Dewan Rakyat 58 times. 
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# MaritimMalaysia/APMM 
 

Figure 13: Sentiment Distribution “MaritimMalaysia/APMM” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 13 shows the overall sentiment distribution for the keyword 
“MaritimMalaysia/APMM”. Data extraction from Twitter has shown the 
classes of positive, negative, and neutral sentiment were 28 (42%), 33 (49%) 
and 6 (9%) respectively out of a total of 67 tweets. 
 

Figure 14: Top Bigram “MaritimMalaysia/APMM” 
 

 
Figure 14 is a bigram list from the “Malaysian Maritime/APMM” topic 
dataset. Bigram will match two separate words into one meaningful word. The 
words Maritime Enforcement and Maritime Malaysia itself are the most 

frequent words found in the dataset and are followed by nautical miles and 
exercises. 
 
#ImmigresenMalaysia 
 

Figure 15: Sentiment Distribution #ImmigresenMalaysia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 15 shows the overall sentiment distribution for the keyword 
"ImmigresenMalaysia". Data extraction from Twitter has shown the classes of 
positive, negative, and neutral sentiment were 188 (49%), 148(38%), and 
50(13%) respectively out of a total of 387 Tweets. 
 

Figure 16: Top Bigram “ImmigresenMalaysia” 
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Figure 16 is a list of bigrams drawn from the dataset on the topic of 
“ImmigresenMalaysia”. Bigram will match two separate words into one 
meaningful word. The word immigration Malaysia itself is the most frequent 
word found in the data set and is followed by the Director General and the 
individual name Khairul Dzaimee, Director General of JIM. 
 
#Narcotic/drug 
 

Figure 17: Sentiment Distribution #Narcotic/drug 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 17 shows the overall sentiment distribution for the keyword 
"narcotic/drugs". Data extraction from Twitter has shown the classes of 
Positive, Negative, and Neutral sentiment were 131 (54%), 98 (40%), and 14 
(6%) respectively out of a total of 243 Tweets. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 18: Top Bigram "narcotic/drugs" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 18 is a list of bigrams removed from the dataset of the topic “narcotic 
drugs”. Bigram will match two separate words into one meaningful word. The 
word drug-free is the most frequent word found in the dataset 35 times and is 
followed by Generasi Sehat 30 times, Keluarga Malaysia 26 times, community 
programmes 18 times, and drug crime 16 times. 
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Conclusion 
 
Sentiment analysis was conducted to measure the perception of Malaysians on 
public safety and security. In Malaysia DKKA, six (6) cores aim to make the 
society feel safe in the country. Sentiment analysis found that most tweets were 
related to Core 1, Core 2, and Core 3. The most tweets were about the 
Malaysian Government and Parliament. Below Parliament, the most tweets 
were from Core 1 relating to the dissolution of Parliament, MPs, and the House 
of Commons. The tweets for the Malaysian Government revolved around 
Malaysian families and budget 2023 where most of the tweets were positive. 
Other positive tweets were about the YDPA, a drug-free country, and 
immigration (passports and identity cards). On the other hand, the negative 
tweets are related to the MMEA and the prison. MMEA's tweet is related to 
maritime enforcement, especially in the islands. The tweet for the prison was 
related to the Prisons Department and Najib Razak. 
 

Overall, almost none of the tweets directly related to Malaysia's crime 
rate, government assets, and border issues. Malaysians active on Twitter are 
more interested in sentiments involving politicians and the Malaysian 
Government. There have been a lot of tweets about the dissolution of 
Parliament where political upheavals are of concern to Twitter citizens. The 
inference that can be made from the sentiment analysis findings is that crime 
rates are under control, at least among Twitter citizens. Crime and border 
issues have also not received much attention among Twitter citizens. 
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