
www.bless.gov.my

Business Licensing Electronic Support System



Cadangan pihak swasta
kepada PEMUDAH pada

24 Mac 2007 untuk
mewujudkan sistem
permohonan lesen
secara elektronik

ICU JPM diarah
membangunkan BLESS 

untuk memudahkan
urusan permohonan

lesen perniagaan
dengan cekap dan

teratur

Portal BLESS Fasa 1 telah
dilancarkan oleh
Perdana Menteri
Malaysia pada 5 
September 2008

Pembangunan BLESS 
Fasa II & III bermula

pada Mei 2011 hingga
September 2015  

LATARBELAKANG



16 Julai 2007 –

30 Jun 2009

• Lembah Klang

LOKASI

• Permohonan lesen baru

JENIS PERMOHONAN

• Syarikat yang berdaftar dengan
Pendaftar Syarikat (ROC)

KATEGORI PEMOHON

• Pembinaan/ Pembuatan/ 
Perhotelan

SEKTOR

• 45 agensi/ 101 lesen

PENGLIBATAN

LATARBELAKANG



Mei 2011 –

Sept 2015

•Permohonan lesen baru/ 
pembaharuan/ pindaan/gantian lesen

JENIS PERMOHONAN

•Syarikat yang berdaftar dengan
Pendaftar Syarikat (ROC) & Pendaftar
Perniagaan (ROB)

•Koperasi (berdaftar dengan SKM)

•Persatuan/Pertubuhan (berdaftar
dengan ROS)

• Individu

•Agensi Kerajaan

KATEGORI PEMOHON

•Pembinaan/ Pembuatan/ Perhotelan/ 
Pelancongan/ Pendidikan & Latihan/ 
Logistik/ Perdagangan/ Kesihatan/ 
Perkhidmatan

SEKTOR

•65 agensi/ 317 lesen

PENGLIBATAN



• Mewujudkan One Stop Online Service atau Pusat Perkhidmatan

Setempat Atas Talian untuk mendapatkan maklumat dan

membuat permohonan lesen/kelulusan/permit berkaitan

perniagaan di Malaysia.

• Menyediakan perkhidmatan kepada peniaga/pelabur mengesan

status permohonan lesen/kelulusan/permit.

• Menyediakan perkhidmatan kepada kementerian/agensi untuk

memproses dan meluluskan permohonan lesen/kelulusan/permit

secara online.

• Mewujudkan repositori maklumat untuk tujuan analisis,
pemantauan, perancangan dan penambahbaikan perkhidmatan

urusan pelesenan.

OBJEKTIF BLESS



PELABU
R

MIDA

KASTAM

DBKL

AGENSI-

AGENSI LAIN

JAS

Sistem Manual

IMIGRESEN

KONSEP BLESS

Sistem Online 
Di Agensi

MIDA PBT JTK

• Mekanisme
pemantauan berpusat

• Tetingkap tunggal
untuk permohonan
lesen

JPSPNDCA BOMBAJTK

PDRM

Permohonan ke pelbagai
agensi

Disalurkan secara
automatik ke agensi

perlesenan dan agensi
teknikal yang terlibat

INTEGRATED APPROACH

S I S T E M  S E M A S A S I S T E M  B L E S S



KONSEP BLESS

Carian
Maklumat

Polisi & 
Prosedur

Borang Online
BLESS

Hantar
Pemohonan

Pangkalan Data 
BLESS

Pertanyaan & 
Maklumbalas

Menerima
Keputusan

Permohonan

Semak Status 
Permohonan

Proses
Permohonan

MULA



Adobe Acrobat 

Reader 6.1  dan

ke atas

KEPERLUAN MINIMUM

PERKAKASAN & PERISIAN

Windows XP 
Operating 
System

Intel Pentium  4, 
2.0 Ghz
Processor

Mozilla Firefox 
Browser (Versi
4.0 dan ke atas)

Internet 
Connection 

Alamat Emel



Pendaftaran ID 
BLESS

Pengesahan & 
Pengaktifan
melalui emel

Kemaskini Profil

- Individu

- Organisasi

Pemohon BLESS

Semakan Status
Hantar

Permohonan
Memilih Lesen



Portal BLESS open.bless.gov.my



Portal BLESS 



e-Registration



User ID adalah

menggunakan No 

MyKad

Nama dan

alamat adalah

sebagaimana

di MyKad

BLESS membuat

pengesahan identiti

dengan Jabatan

Pendaftaran Negara 





PENGESAHAN DAN 

PENGAKTIFAN MELALUI 

EMEL



Email Notification 



Registration Validation 



Highlight



Copy



Paste & Go



Account Activation 



Sign In



Home



KEMASKINI PROFIL 

INDIVIDU





1

2

3





KEMASKINI PROFIL 

SYARIKAT



1

2





Pendaftaran SSM



Redirecting to SSM e-Info…



PASARAYA AJAIB SDN. BHD.



PEMBAYARAN 

MENGGUNAKAN 

KAD KREDIT / KAD DEBIT





Pembayaran

menggunakan kad kredit









PEMBAYARAN 

MENGGUNAKAN 

PREPAID E-INFO SSM





Pembayaran

menggunakan akaun

prepaid e-info



1

2

PASARAYA AJAIB SDN BHD



PASARAYA AJAIB SDN BHD





PASARAYA AJAIB SDN BHD





PASARAYA AJAIB SDN BHD



PASARAYA AJAIB SDN BHD



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Submit to BLESS



PASARAYA AJAIB SDN BHD



Update Tel. No. , Fax No. , Email



Add User



Click on ‘Add User’ to add new user



Mandatory Fields to be filled up to add new user



Fill up ‘User ID’ fields and click on ‘Search’



Select role of 

the user

Select role of the user



Fill up all the mandatory fields and click on Submit



New user successfully added



PEMILIHAN LESEN MESIN 

CETAK DI DALAM BLESS



PERMATA KASIH SDN.BHD.

Klik menu ‘Submission’. Pilih dan isi maklumat berkaitan dan klik pada

butang ‘Search’ untuk mencari lesen yang ingin dipohon

Select Licences



Pada ruangan ‘Apply on behalf of’ pilih nama syarikat yang ingin

memohon lesen



Masukkan Keyword bagi lesen yang ingin dipohon. Untuk Lesen Mesin Cetak

Keyword adalah Mesin cetak, Search by Licence Name

Keyword = 

Mesin cetak

Seacrh by = 

Licence Name



Pilih State W.P. Putrajaya kerana lesen mesin cetak diproses di Putrajaya

Pemilihan Lesen

State= W.P. PUTRAJAYA



Kemudian klik butang Search



Pemohon hendaklah ‘tick’ box lesen kemudian klik ‘add to tray’



Pemilihan Lesen

Keluar satu ‘pop up’ seperti di atas yang bermaksud sekiranya dalam

tempoh 6 bulan pemohon telah memasukkan lesen ke dalam ‘tray’ 

tetapi tidak menghantar permohonan, lesen tersebut akan dibuang
secara automatik



Lesen yang telah dipilih akan dipaparkan didalam ‘My Tray’. Form Status 

Incomplete kerana belum melengkapkan borang permohonan.



Ikon ini digunakan

untuk “Fill up form”

Ikon ini digunakan

untuk “remove” 

lesen yang telah

dipilih.
Ikon ini digunakan

untuk “preview 

form”.

Ikon ini digunakan

untuk “Payment”.

Ikon ini digunakan

untuk melihat Garis

panduan

permohonan lesen.

Fungsi-fungsi bagi setiap butang.



Tekan button action fill up form untuk mengisi borang online



Allow pop up blocker





Tekan semula button action fill up form untuk mengisi borang online





Isikan pada ruangan berkaitan terutamanya pada ruangan yang wajib
diisi. Mandatory Field memaparkan ruangan yang wajib diisi. Sekiranya

semua ruangan wajib diisi sudah dilengkapkan, Mandatory Field akan

hilang.  



BAHAGIAN A



Lengkapkan bahagian A dan kemudian klik butang save.



BAHAGIAN B



Lengkapkan bahagian B dan kemudian klik butang save.



BAHAGIAN C





BAHAGIAN D



Lengkapkan bahagian D. Bagi Alamat tempat mesin cetak

disimpan/digunakan, Klik butang pilih



Klik Butang Add New untuk memasukkan alamat syarikat / premis



Masukkan alamat syarikat/premis



Klik butang Save



‘tick’ pada box dan klik butang Select



Alamat yang dipilih akan dipapar dan ruang yang wajib diisi perlu

dilengkapkan



Ruang yang wajib diisi perlu dilengkapkan kemudian klik butang Save.



BAHAGIAN E



Untuk memasukkan Senarai jenis mesin cetak dan Jenis percetakan

yang akan dijalankan, klik butan Tambah. 



Masukkan Jenis Mesin/Model dan No. Siri Mesin/Modal



Klik butang Simpan.



Klik butang Tambah



Pilih Jenis Percetakan kemudian klik butang Simpan.



klik butang Save.



BAHAGIAN F -

PERAKUAN



‘Tick’ pada box dan ruang Mandatory fields akan hilang. Borang

permohonan sudah lengkap



Tekan butang ‘Upload Document’ jika ingin memuatnaik dokumen



Masukkan Document Title, isi ruangan Description dan klik Browse untuk

memilih dokumen yang ingin dimuatnaik. Kemudian klik butang Upload



Mesej Successfully Uploaded akan terpapar dan dokumen yang 

dimuatnaik dipaparkan pada ruangan Attach Document



Close Online Form



Tutup borang permohonan dan Form Status bertukar menjadi Complete. 

Hanya borang permohonan yang lengkap sahaja yang boleh dihantar



Tekan button preview form untuk melihat semula borang





‘Tick’ box dan klik butang Submit Application 



Tekan butang ‘Ok’



Permohonan berjaya dihantar dan klik butang Ok



TRACK & 

MONITORING



PERMATA KASIH SDN.BHD



SIGN OUT



SIGN OUT



HUBUNGI KAMI

PORTAL BLESS
Online Enquiry & Feedback
http://www.bless.gov.my

E-MEL
bless@icu.gov.my 

Pertanyaan am 

mengenai BLESS 

dan

penggunaannya

Pertanyaan

lanjut dan

teknikal

berkaitan

Lesen Peniaga

Sekendhend

PDRM

TELEFON
1 -300 -88 1020

Waktu Operasi Call Center BLESS



SEKIAN

TERIMA KASIH



open.bless.gov.my


